CAMESA 2018-12-31

[411000-AR] Datos generales - Reporte Anual

Reporte Anual: Anexo N
Oferta publica restringida: No

Tipo de instrumento: Deuda LP
Emisora extranjera: No

Mencionar si cuenta o no con aval u otra garantia,
especificar la Razén o Denominacién Social:

Los Certificados Bursatiles no estan garantizados por el Emisor
y, por tanto, los mismos representan obligaciones quirografarias
a su cargo. No obstante lo anterior, los Certificados Bursatiles
cuentan con una garantia parcial, hasta por el 40% (CAMESA
17) del Saldo Insoluto de los Certificados Bursatiles, otorgada
por la Corporacion Financiera Internacional (en inglés,
International Finance Corporation; "IFC" o el "Garante") a favor
de los Tenedores conforme al Contrato de Garantia (designado
en inglés como Guarantee) de fecha 6 de octubre de 2017,
celebrado entre el Representante Comun, para beneficio de los
Tenedores, Camesa e IFC (la "Garantia"), misma que a la fecha
de la Emision se encuentra vigente. Dicha Garantia cuenta con
una linea de crédito revolvente (la "Linea de Crédito
Contingente"), en virtud de la cual, cualquier cantidad solicitada
al IFC por el Representante Comun conforme a los términos de
la Garantia, o por el Emisor conforme a los términos de dicha
Linea de Crédito Contingente, para realizar pagos de principal o
intereses derivados de los Certificados Bursatiles, sera
considerada como una disposicion realizada por el Emisor al
amparo de la Linea de Crédito Contingente.
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En su caso, detallar la dependencia parcial o total: No
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CONSEJO DE ASISTENCIA AL MICROEMPENDEDOR,

S.A.DE C.V. S.F.P.

Avenida Colonia del Valle No. 615, Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.
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Clave de Cotizacion: CAMESA Fecha: 2018-12-31

Clave de cotizacion:

CAMESA

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2018

Serie [Eje] CAMESA 17

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie de deuda CAMESA 17

Fecha de emision 2017-10-24

Fecha de vencimiento 2020-10-20

Plazo de la emision en afios 1,092 dias, equivalentes a 39 periodos de 28 dias y aproximadamente 3 afios
Intereses / Rendimiento procedimiento del calculo TIIE 28dias + 2.00%

Lugar, periodicidad y forma de pago de intereses / Redimientos periodicidad en el pago de Cada 28 dias

intereses / rendimientos

Lugar y forma de pago de intereses o rendimientos y principal El pago del principal de los Certificados Bursatiles se realizara en las oficinas de Indeval,
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Clave de Cotizacion: CAMESA

Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Fecha: 2018-12-31

CAMESA 17

ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma No. 255,
3er, Piso, Col. Cuauhtémoc, 06500 México, D.F. o, en caso de mora, en
las oficinas del Representante Comun ubicadas en Boulevar Manuel
Avila Camacho No. 40, Col. Lomas de Chapultepec, 11000, México, D.F.
Los pagos podran efectuarse mediante transferencia electronica de
conformidad con elprocedimiento establecido para dichos efectos en el
Suplemento, Convocatoria, Avisos y Titulo respectivo, segln sea el caso.
Independientemente de lo anterior, el Emisor podra establecer distintos
lugares y formas de pago, de acuerdo con lo que se establezca en el
Suplemento, Convocatoria, Avisos y Titulo respectivo segln sea el caso

Subordinacion de los titulos, en su caso

N/A

Amortizacién y amortizacién anticipada / vencimiento anticipado, en su caso

Amortizaciones programadas. Se realizaran 6 (seis) pagos consecutivos iguales, a partir del
periodo 34.

Garantia, en su caso

Los Certificados Bursatiles no estan garantizados por el Emisor y, por tanto, los mismos
representan obligaciones quirografarias a su cargo. No obstante lo anterior, los Certificados
Bursatilescuentan con una garantia parcial, hasta por el 40% (cuarenta por ciento) del Saldo
Insoluto de los Certificados Bursétiles, otorgada por la Corporacion Financiera Internacional (en
inglés, International Finance Corporation; “IFC” o el “Garante”) a favor de los Tenedores
conforme al Contrato de Garantia (designado en inglés como Guarantee) de fecha 6 de
octubre de 2017, celebrado entre el Representante Comun, para beneficio de los Tenedores,
Camesa e IFC (la “Garantia”), misma que a la fecha de la Emision se encuentra vigente. Dicha
Garantia cuenta con una linea de crédito revolvente (la “Linea de Crédito Contingente”), en
virtud de la cual, cualquier cantidad solicitada al IFC por el Representante Comun conforme a
los términos de la Garantia, o por el Emisor conforme a los términos de dicha Linea de Crédito
Contingente, para realizar pagos de principal o intereses derivados de los Certificados
Bursatiles, sera considerada como una disposicion realizada por el Emisor al amparo de la
Linea de Crédito Contingente.

Fiduciario, en su caso

Calificacion de valores [Sinopsis]

Otro [Miembro]

Calificacion

N/A

Significado de la calificacion

Nombre

Calificacion

DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro]

Significado de la calificacion

Calificacion

Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro]

Significado de la calificacion

Calificacién

HR Ratings de México, S.A. de C.V. [Miembro]

HR AA

Significado de la calificacion

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

"HR AA en Revision Especial" de HR Ratings, significa que el emisor o emisién se considera
con alta calidad crediticia, y ofrece gran seguridad para el pago oportuno de obligaciones de
deuda. Mantienen muy bajo riesgo crediticio bajo escenarios econémicos adversos. El signo "-"
representa una posicion de debilidad relativo dentro de la escala de calificacion.

Significado de la calificacion

Calificacion

Fitch México S.A. de C.V. [Miembro]

AA-(mex)

Significado de la calificacion

Calificacion

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.I. de C.V. [Miembro]

"AA-(mex) de Fitch Ratings, indica una expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en
relacién a otros emisores u obligaciones en el mismo pais. El riesgo de incumplimiento
inherente sélo difiere ligeramente de la de los mas altos emisores u obligaciones calificados del
pais

Significado de la calificaciéon

Calificacién

Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro]

Significado de la calificacion

Representante comun

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero

Depositario

S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”).

Régimen fiscal

A la fecha de este Suplemento, la tasa de retencion aplicable a los intereses pagados
conforme a los Certificados Bursétiles a (i) personas fisicas o morales residentes en México
para efectos fiscales, se encuentra sujeta a lo previsto en los articulos 54, 135 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2015, y (ii) a personas fisicas o morales residentes en el
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Serie [Eje] CAMESA 17

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

extranjero, a lo previsto por los articulos 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente. Los preceptos citados pueden ser sustituidos en el futuro por otros. EL
REGIMEN FISCAL PUEDE MODIFICARSE A LO LARGO DE LA VIGENCIA DE LOS
CERTIFICADOS BURSATILES. ASIMISMO, EL REGIMEN FISCAL PUEDE VARIAR
DEPENDIENDO DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA EMISION DE
CERTIFICADOS BURSATILES Y DE LAS CARACTERISTICAS PERSONALES DEL
BENEFICIARIO EFECTIVO DE LOS INTERESES O RENDIMIENTOS. No se asume la
obligacion de informar acerca de los cambios en las disposiciones fiscales aplicables a lo largo
de la vigencia de los Certificados Bursatiles. Los posibles adquirentes de los Certificados
Bursatiles deberan consultar con sus asesores, las consecuencias fiscales resultantes de la
compra, el mantenimiento o la venta de los Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacion de
las reglas especificas respecto de su situacion particular.

Observaciones N/A

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de
control durante la vigencia de la emision:

De acuerdo con los Estados de la Sociedad, asi como con el art 44 de la ley de ahorro y crédito popular, en el supuesto de
que una persona o un grupo de personas o no, pretendan adquirir el veinte por ciento o mas de las acciones representativas del
capital social de una Sociedad Financiera Popular u obtener el control de la propia Sociedad de debera solicitar previamente
autorizacion de la Comision.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

De acuerdo con los estatutos de la sociedad, la Asamblea General de Accionistas es el 6rgano supremo de la Sociedad, tendra las
mismas amplias facultades para acortar y ratificar todos los actos, operaciones y contratos de éstas. Dichas resoluciones seran
obligatorias para todos los accionistas. Para cualquier tipo de restructura corporativa que incluye adquisiciones fusiones y escisiones
deberéd darse aviso a la CNBV, de los acuerdos tomados por la Asamblea para la autorizacion en su caso de la Reforma de los
Estados de la Sociedad.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constitucion
de gravamenes sobre activos esenciales:
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Las politicas sobre este tipo de activos no requieren la aplicacion de algun criterio especifico de la CNBYV, sin embargo, base en los
estatutos sera nulo todo acuerdo tomado en la asamblea que, contraviniendo las sanas financieras o las condiciones prevalecientes en
el mercado, tenga como proposito procurar un deterioro en la condicion financiera de la sociedad.
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

Glosario de Términos y Definiciones

A menos que el contexto indique lo contrario, para efectos del presente Reporte Anual, los siguientes términos tendran el
significado que se les atribuye a continuacion y podran ser utilizados indistintamente en singular o plural.

Avisos Significa los avisos de oferta ptiblica y de colocacion correspondientes a
cada Emision.

Banxico Significa Banco de México.

BMV Significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

CAME Significa la marca registrada bajo el nimero 1088744 “CAME” ante el

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, con el que CAMESA se da
a conocer al publico en general.

CAME I A.P. Significa Centro de Apoyo al Microempresario, [.A.P.

CAMESA o Emisor Significa Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V.,
S.F.P.

CAT Significa Costo Anual Total.

Centros CAME Significa las sucursales acondicionadas para atender a socios y clientes
de CAMESA.

Cetes o Tasa de Interés de | Significa los Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Referencia

Certificados Bursdatiles Significa los Certificados Bursatiles emitidos por CAMESA al amparo
del Programa.

CINIF Significa el Consejo Mexicano de Normas de Informaciéon Financiera,
A.C.

Circular de Auditores Externos Significa las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las

Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores que contraten Servicios de Auditoria Externa de Estados
Financieros Bésicos

Circular Unica de Sofipos Significa las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades
de ahorro y crédito popular, organismos de integracion, sociedades
financieras comunitarias y organismos de integracion financiera rural, a
que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular, emitidas por la
CNBV.

Circular Unica de Emisoras Significa las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras
de valores y a otros participantes del mercado de valores emitidas por la
CNBYV, conforme haya sido modificada de tiempo en tiempo.

CNBV Significa la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Condusef Significa la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros.
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Consar

Convocatoria

Crédito CAME
Crédito Individual
Crédito Interciclo
Crédito Solidario

Criterios Contables de la CNBV

DEAC
Dia Habil o Dias Habiles

Disposiciones de Capitalizacion

DOF
Dolar, Délares o US$
EBS

Emision

Emisiones de Corto Plazo o
Certificados Bursatiles de Corto
Plazo

Emisiones de Largo Plazo

ENOE
Estados Unidos o E.U.A.

Fine

FLE

Fondo de
Proteccion
GGI o
Ingresos
Grupo CAME

Grupo Generador de

I4P

2018-12-31

Significa la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Significa los avisos de convocatoria de subasta publica correspondientes
a cada Emision.

Tendra el significado que se le atribuye en la seccion 2 (b) (i) del
presente Reporte Anual.

Tendra el significado que se le atribuye en la seccion 2 (b) (i) del
presente Reporte Anual.

Tendra el significado que se le atribuye en la seccion 2 (b) (i) del
presente Reporte Anual.

Tendra el significado que se le atribuye en la seccion 2 (b) (i) del
presente Reporte Anual.

Significa los criterios de contabilidad establecidos para las Sofipos
emitidas por la CNBYV, establecidos en el Titulo Cuarto, Capitulo V,
seccion primera, y Anexo E, de la Circular Unica de Sofipos,
considerando el nimero actual total de activos. De conformidad con la
Circular Unica de Sofipos, dichos criterios contables estan basados en la
estructura basica emitida por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C.

Significa Desarrolladora de Emprendedores, A.C.

Significa cualquier dia habil en que las instituciones de crédito estén
autorizadas para abrir en Ciudad de México.

Significa las disposiciones contenidas en la Seccion Tercera, Titulo
Cuarto, Capitulo III de la Circular Unica de Sofipos.

Significa el Diario Oficial de la Federacion.

Significa Délares de los Estados Unidos.

Significa la plataforma de internet provista por Oracle o E-Business
Suite y utilizada por CAMESA para administrar su registro contable.
Significa cualquier emision de Certificados Bursatiles al amparo del
Programa.

Significa los, o la Emision de, Certificados Bursatiles que se emitan con
un plazo minimo de 1 (un) dia y un plazo maximo de 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias al amparo del Programa.

Significa la Emision de Certificados Bursatiles que se emita con un
plazo minimo de mas de 1 (un) afio y un plazo maximo de 10 (diez) afios
al amparo del Programa.

Significa Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

Significa los Estados Unidos de América.

Significa Fine Servicios, S.C.

Significa Fundacion los Emprendedores, .A.P.

Significa Fondo para proteger los ahorros de cada cliente hasta por
25,000 UDIS.

Significa los grupos de, en promedio, 14 personas a quienes CAMESA
otorga préstamos.

Significa el conjunto de CAME L. A.P., FLE, DEAC (hasta cierre de
2017) y CAMESA.

Significa Institucion de Asistencia Privada.
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Indeval

Intermediario Colocador

InverCAMEX

ISR

VA

LACP

LGTOC

LISR

LIVA

LMV

Metodologia CAME

Meéxico
MIX

NIF

ONG

Pesoo §
PLD
Prodesarrollo
Programa

Prospecto

PTU
Representante Comuin

RNV
SHCP
Sobretasa

Sofipo o S.F.P.
Sofom
Suplemento
TECAS

Tenedores

2018-12-31

Significa S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de
C.V.

Significa Acciones y Valores, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Integrante
del Grupo Financiero Banamex o cualquier otra casa de bolsa que
CAMESA designe con tal caracter para cada Emision al amparo del
Programa.

Tendra el significado que se le atribuye en la seccion 2. b) del presente
Reporte Anual.

Significa el Impuesto Sobre la Renta.

Significa Impuesto al Valor Agregado.

Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Significa la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Significa la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Significa la Ley del Impuesto al Valor Agregado

Significa la Ley del Mercado de Valores.

Tendra el significado que se le atribuye en la seccion 2 del presente
Reporte Anual.

Significa los Estados Unidos Mexicanos.

Significa Microfinance Information Exchange, Inc.

Significa las Normas de Informacion Financiera, emitidas por el CINIF.

Significa organizaciones no gubernamentales.

Significa pesos, moneda nacional, moneda de curso legal en México.
Significa prevencion de lavado de dinero.

Significa Prodesarrollo, A.C.

Significa el programa de colocacién de Certificados Bursatiles de corto y
largo plazo con caracter revolvente por un monto de hasta
$1,000°000,000.00 (mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente
en UDIs, sin que las Emisiones de Corto Plazo excedan los
$200,000,000.00 (doscientos millones de Pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en UDIs autorizado por la CNBV.

Significa el prospecto de colocacion del Programa

Significa la participacion de los trabajadores en las utilidades de la
empresa.

Significa el que designe CAMESA para cada Emision en el Suplemento,
Convocatoria, Avisos y Titulo respectivo, segln sea el caso.

Significa el Registro Nacional de Valores.

Significa la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Tendra el significado que se le atribuya para cada Emision en el Titulo
respectivo.

Significa sociedad financiera popular.

Significa sociedad financiera de objeto multiple.

Significa el suplemento informativo de cada Emision.

Significa Te Creemos Administracion y Servicio S.A. de C.V

Significa cada uno de los propietarios de los Certificados Bursatiles que
se emitan al amparo del Programa.
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TIIE Significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Titulo Significa el titulo unico al portador que ampara cada Emision de
Certificados Bursatiles.

UDIs o Unidades de Inversion Significa las unidades de cuenta llamadas “Unidades de Inversion” que

se establecen mediante el “Decreto _por el que se establecen las

obligaciones que podran denominarse en Unidades de Inversion y
reforma vy adiciona diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la
Federacion y de la Ley del Impuesto sobre la Renta” publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1995, tal y como el
mismo ha sido modificado a la fecha.

VaR Significa metodologia de valor en riesgo.

Resumen ejecutivo:

El siguiente resumen se encuentra elaborado conforme, y estd sujeto a, la informacion detallada y financiera incluida en
otras secciones de Reporte Anual. El publico inversionista debe prestar especial atenciéon a las consideraciones expuestas en la
seccion denominada “Factores de Riesgo”, misma que con juntamente con la demds informacion incluida en el presente Reporte
Anual debe ser leida con cuidado y detenimiento.

Las referencias a “$” o “Pesos” son a la moneda de curso legal en México. Las sumas (incluidos porcentajes) que aparecen
en el Reporte Anual pudieran no ser exactas debido a redondeos realizados a fin de facilitar su presentacion.

(i)Descripcién del Emisor

Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P., o CAMESA, es una sociedad financiera popular
autorizada para prestar el servicio de ahorro y crédito popular. Conforme a la LACP y a las disposiciones emitidas por la CNBV,
estd autorizada para llevar a cabo, entre otras operaciones, la recepcion de depdsitos, aceptacion de préstamos, otorgamiento de
créditos y la realizacion de operaciones con valores.

Las principales oficinas de CAMESA se encuentran ubicadas en Avenida Colonia del Valle No. 615, Col. Del Valle,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, Distrito Federal, y su teléfono es +52 (55) 5340 3070.
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CAMESA se constituyo6 en 2005 y es afiliada de Grupo CAME que tiene mas de 25 afios de experiencia en microfinanzas,
impulsando el ahorro, crédito y actividades productivas en el sector popular de México, a través de productos orientados a la banca
comunal, tales como Crédito CAME, Crédito Interciclo, Crédito Solidario y Crédito Individual.

CAMESA tiene una duracion indefinida y su objeto social comprende la prestacion de servicios de ahorro y crédito popular
en los términos de la LACP y, en consecuencia, puede realizar las operaciones activas y pasivas y prestar los servicios a que, para
Sofipos con nivel de operaciones III, se refiere el articulo 36 y demas articulos aplicables de la LACP, de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables y en apego a las sanas practicas de mercado; con la salvedad de la emision de
titulos de crédito, tal como los Certificados Bursatiles, conforme a lo indicado en el parrafo inmediato siguiente.

Cabe mencionar que, debido a que el nivel de activos de CAMESA al cierre de diciembre de 2012 alcanz6 281.19 millones
de UDIS, actualmente CAMESA se encuentra en un nivel prudencial de regulacién de Sofipos con nivel de operaciones IV, se
refiere el articulo 36 y demas articulos aplicables de la LACP. A pesar de que la emision de titulos de crédito es una actividad
prevista en la LACP tinicamente para Sofipos de nivel IV, actualmente CAMESA cuenta con la autorizacion de la CNBYV para esos
efectos.

Formacion de CAMESA

CAMESA se constituyé en 2005. No obstante, sus origenes se pueden trazar desde 1985 cuando Grupo CAME empieza a
surgir a raiz de los dos severos terremotos en México que causaron graves dafios humanos y materiales. En ese tragico momento, se
cred una organizacion para coordinar el flujo de ayuda a los afectados: la Fundacion para el Apoyo a la Comunidad (FAC), a través
de la cual se desarroll6 un programa de emergencia denominado “Los Emprendedores” dedicado a promover la creacion de empleo
entre las personas que habian perdido ademas de su vivienda, su fuente de ingresos.

Durante la instrumentacion y desarrollo del programa “Los Emprendedores™ fue evidente la importancia de este tipo de
apoyos por encima de los de caracter asistencialista, razon por la cual, en 1991 se crea la Fundacion los Emprendedores, I.A.P.
(“FLE”) como un programa de microcrédito individual para atender a la poblacion de escasos recursos, impulsando el autoempleo
mediante actividades productivas, a través de la consolidacion de empresas familiares que crecian y operaban de manera auto-
sostenida. Este programa de microcrédito individual fue pionero en México ya que no existia realmente un sector de microfinanzas
populares.

Después de estudiar diversas metodologias de desarrollo social que permitieran propiciar condiciones para que las personas
con iniciativa, con base en su esfuerzo, capacidad productiva y asociados con otros integrantes de su comunidad, pudieran salir
adelante en favor de ellos mismos y de sus familias, en 1993 se implementa la metodologia de grupos generadores de ingresos
(“GGI”), hoy conocida como “Metodologia CAME”, en la institucién Centro de Apoyo al Microempresario, [.A.P. (“CAME
[LA.P.”), iniciando en Valle de Chalco, formando grupos autogestivos, con créditos grupales igualmente impulsando el autoempleo
mediante actividades productivas pero incluyendo la capacidad de ahorro (impulsando el habito de ahorro) y microseguros, con la
intencion de disminuir la vulnerabilidad economica ante eventos inesperados de los clientes. Esta “Metodologia CAME” se
desarrolld con base en la banca comunal retomando aspectos medulares de la metodologia de la Foundation for International
Community Assistance (FINCA) pero haciendo adecuaciones estratégicas, dando mucho peso a la “garantia moral” o “garantia
solidaria” en sustitucion de la garantia prendaria tradicional, involucrando a las clientas en la operacion y administracion de los
grupos y reconociendo que son las mismas clientas quienes tienen una idea mas clara de cbmo mejorar su situacion economica.

Si bien tanto FLE como CAME I.A.P. estaban logrando impactar en la calidad de vida de los clientes de forma positiva,
dicho impacto era limitado ya que FLE y CAME L.A.P. estan restringidas legalmente para recibir financiamiento. Por esta razon se
decidié constituir a Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (“DEAC”) en 1998 con la intencion de obtener mds fuentes de
financiamiento como una entidad no lucrativa y potencializar el impacto a nivel nacional, lo cual hasta esa fecha se habia logrado
por medio de FLE y CAME 1.A.P., pero de forma regional.

En 2005, con la intencién de tener una oferta mas completa, al poder captar ahorro del publico en general y tener aun mas
opciones de financiamiento para llevar los servicios financieros a una mayor poblacion contribuyendo a su inclusion financiera, se
decide crear el Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.C. De esa forma, CAMESA se constituyé como una sociedad civil el
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9 de mayo de 2005, mediante escritura publica nimero 108,773, otorgada ante el Licenciado Armando Galvez Pérez Aragon, titular
de la notaria numero 103 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de la Propiedad del
Distrito Federal, bajo el folio de personas morales nimero 70,772 el dia 10 de agosto de 2005.

Al poco tiempo, mediante oficios niimero 310-87154/2009 y 120-85323/2009 de fecha 16 de diciembre de 2009, la CNBV
autorizo la transformacion de CAMESA a sociedad anonima de capital variable, sociedad financiera popular que se hizo constar en
escritura publica nimero 133,977, de fecha 17 de mayo de 2010, otorgada ante el Licenciado Armando Galvez Pérez Aragon, titular
de la notaria nimero 103 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Ptblico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 346,544 el 29 de junio de 2010.

Al incrementar las alternativas de financiamiento, dentro de Grupo CAME con el inicio de operaciones de DEAC y
CAMESA y el aumento de capital que se dio al crear CAMESA, se detond la expansion de la “Metodologia CAME” con un
crecimiento en clientes del 16% anual promedio ponderado desde 2007 hasta 2018. En ese mismo periodo, las sucursales crecieron a
un ritmo del 18% hasta lograr tener en 2018 una presencia practicamente nacional, logro que solo fue posible gracias a la confianza
y el esfuerzo de sus clientas pioneras y clientas actuales quienes con préstamos y ahorros han desarrollado actividades productivas y
han mejorado su calidad de vida y la de sus comunidades.

Con fecha 8 de marzo de 2018, los accionistas de Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P. (la
“Emisora”) como vendedores y Te Creemos Holding, S.A.P.I. de C.V. como comprador, celebraron un contrato de compraventa de
acciones (el “Contrato de Compraventa”) respecto del 100% (cien por ciento) de las acciones representativas del capital social de la
Emisora. El perfeccionamiento de las operaciones contempladas en el Contrato de Compraventa se encuentra sujeto a diversas
condiciones suspensivas comunes a este tipo de operaciones, incluyendo la autorizacién de la Comisién Federal de Competencia
Econdmica y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comision) (previo dictamen favorable de Fine Servicios, S.C.
como federacion que supervisa a la Emisora) para llevar a cabo dicha operacion.

Asimismo, el 26 de noviembre de 2018, se cumplieron todas y cada una de las condiciones suspensivas a las cuales se
encontraba sujeto el Contrato de Compraventa de Acciones, por lo que con efectos a partir de esta fecha, las operaciones
contempladas en el Contrato de Compraventa han sido debidamente perfeccionadas y han surtido plenos efectos juridicos. Derivado
de este acuerdo, ambas marcas se mantendran por separado, sin embargo, los clientes atendidos cuya base es la poblacion
econdmicamente mas vulnerable, se beneficiaran, ya que la operacion representa la union de esfuerzos de dos importantes entidades
en el mercado de microfinanzas que permitira impulsar con mayor impetu el acceso a servicios financieros a la poblacion de
menores ingresos.

Cabe mencionar que Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (“DEAC”) no fue incluida en este acuerdo, por lo cual
durante 2018 se ha desligado del grupo “CAME”.

En las siguientes graficas se presenta el proceso de formacion histérica de CAMESA reflejando su crecimiento tanto en

numero de clientes como en nimero de sucursales. Adicionalmente, se indica la tasa anual de crecimiento compuesto (“TACC *07-
’18”) que tuvieron durante el periodo de 2007 a 2018:
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Historia de Crecimiento
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Al cierre de 2018, CAMESA cuenta con 232 sucursales, dos de las cuales ya no son activas, y con mas de 375 mil clientes
vigentes en 31 Estados de la Republica Mexicana.

Eventos Relevantes

Los siguientes son eventos relevantes ocurridos durante la formacion y el desarrollo de CAMESA:

° En 1993 como parte fundamental de la metodologia inicid la promocion del ahorro en los grupos con crédito, generando
habitos de ahorro logrando disminuir su vulnerabilidad econdmica ante eventos inesperados.

° Entre 1994 y 2001 se recibieron distintos apoyos por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (“BID”), Nacional
Monte de Piedad (“NMP”) y FORD Foundation, que se utilizaron para apoyar la labor social de FLE, CAME L. A.P. y

DEAC (hasta el cierre de 2017) y fueron esenciales para impulsar el crecimiento.

° En 1997 inici6 el programa de microseguros de vida logrando detonar una cultura de prevencion en los clientes, cubriendo
adeudos y apoyando a sus familias.

° En 1997, participamos como co-fundadores de Prodesarrollo, Finanzas y Microempresas (red nacional de instituciones
microfinancieras con diferentes figuras juridicas) logrando fuerza de representacion antes instancias gubernamentales,

transparencia, confiabilidad y estandarizacion de informacion, mejores practicas, codigos de ética, entre otras.

. En el afio 2001, FLE y CAME L. A.P. fueron las primeras instituciones en recibir créditos otorgados por la Secretaria de
Economia por medio del programa PRONAFIM, siendo pioneros en el programa del Gobierno Federal.

° En 2005 se celebra un Contrato de Prestacion de Servicios con Fine, evaluando a CAMESA trimestralmente.

° En 2006 se inauguran nuevos esquemas de sucursales con ventanillas propias y Centros CAME logrando tener un servicio
de mejor calidad y mas cercano a los clientes de CAMESA.

° A partir del 2008 se inici6 la relacion con Deloitte como Auditor Externo auditando anualmente a CAMESA, CAME
ILA.P., FLE y DEAC.

° En 2008 se lanza el Crédito Interciclo como un crédito para cubrir una oportunidad del negocio o alguna emergencia
durante el ciclo del Crédito CAME tradicional.
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En 2009, con la intenciéon de masificar la Metodologia CAME se toma la decision de iniciar la expansion del modelo al
interior de la Republica ya que hasta ese momento la presencia CAMESA abarcaba principalmente Estado de México y
Distrito Federal.

En 2009, se implement6 el “Sistema Movil” que es un sistema Unico que permite la administracion de la Metodologia
CAME mediante el uso de dispositivos modviles en los que se registran todas las transacciones de los grupos, permitiendo
tener la informacion individual de cada cliente en linea asegurando el cumplimiento de las reglas metodologicas.

En 2010 se implementa EBS (plataforma Oracle) para administrar todo el registro contable (Back-Office).

En 2012, se inaugurd un nuevo canal para estar mas cerca de los clientes, las “Minisucursales” que se encuentran en
negocios pequefios directamente en las comunidades de los clientes.

El 26 de septiembre de 2012, con fundamento en lo establecido en el Articulo 36 de la LACP, la CNBYV autoriz6 a
CAMESA para recibir de sus clientes del publico en general depdsitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en
dias preestablecidos y retirables con previo aviso.

En 2013, el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en
conjunto con el Microfinance Information Exchange, Inc. (MIX) presentaron el ranking “Microfinanzas Américas: las 100
Mejores 2013 otorgandole a CAME la posicion #1 en México y la #19 de América.

En julio de 2013, la calificacion otorgada a CAMESA por parte de Fitch fue de BBB+(mex) para largo plazo y F2(mex)
para corto plazo con una perspectiva estable en calificacion nacional de largo plazo.

El 30 de junio de 2014 Ia calificacion otorgada a CAMESA por parte de HR Ratings fue para largo plazo de HR A- con
Perspectiva Estable y para corto plazo de HR2.

En julio de 2014, Fitch ratific6 a CAMESA con una calificacion de BBB+(mex) para largo plazo y F2(mex) para corto
plazo, modificando la perspectiva en calificacion nacional de largo plazo de estable a perspectiva positiva.

Durante 2014, CAMESA llevo a cabo sinergias de negocio implementando nuevos productos de crédito solidario e
individual dirigidos a personas que cuentan con negocios propios para incrementar su capital de trabajo. En ese mismo afio
implementd un producto de ahorro patrimonial con plazos fijos de hasta 364 dias, con tasa fija y renovacion automatica al
vencimiento.

En mayo de 2015, Fitch increment¢ la calificacion en escala nacional de riesgo contraparte de largo plazo de CAMESA a
‘A-(mex)’ desde ‘BBB+(mex)’. Ademas, ratifico la calificacion de corto plazo en ‘F2(mex)’. La Perspectiva de la
calificacion de largo plazo es estable.

El 19 de junio de 2015 y con la autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), CAMESA realiz6 la
primera colocacion de certificados bursatiles de largo plazo, al amparo del programa dual, a través de la Bolsa Mexicana de
Valores.

Durante 2015, CAMESA fortalecid su posicion en el Sector de Microfinanzas mostrando mayor solidez y capacidad para
enfrentar los retos de un crecimiento sostenido, lo cual, le ha permitido seguir participando como emisor de instrumentos de
deuda en el mercado bursatil mexicano. Asi, la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, mediante su oficio
153/5745/2015 del 18 de septiembre de 2015, autorizd6 a CAMESA, su segunda colocacion de Certificados Bursatiles en la
Bolsa Mexicana de Valores.

Con fecha 23 de febrero de 2016, Fitch Ratings modificé la calificacion como Administrador Primario de Activos
Financieros de Crédito a Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V. Sofipo (CAME) a 'AAFC2-(mex)'
desde 'AAFC3+(mex)'. La Perspectiva de la calificacion es Estable.

El 28 de junio de 2016 HR Ratings reviso al alza la calificacion de LP de HR A- a HR A con Perspectiva Estable y ratifico
la de CP de HR2 para CAMESA. Asimismo, HR Ratings ratific la calificacién de CP de HR2 para el Programa Dual de
CEBURS vy reviso al alza la calificacion de LP de HR AA- a HR AA para las emisiones CAMESA 15 y CAMESA 15-2y
mantuvo la Perspectiva Estable.
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En junio de 2017, CAMESA finaliz6 la amortizacion de los certificados bursatiles CAMESA 15, conforme al calendario de
pagos.

El 11 de septiembre de 2017, Fitch Ratings increment6 las calificaciones en escala nacional de riesgo contraparte de largo y
corto plazo de CAMESA a 'A(mex)' y 'Fl(mex)', desde 'A -(mex)' y F2(mex)', respectivamente. También increment6 la
calificacion de la porcion de corto plazo del programa dual de certificados bursatiles con caracter revolvente, a 'F1(mex)'
desde 'F2(mex)'. La Perspectiva de la Calificacion de Largo plazo es Estable. Ademas, ratifico la calificacion de la emision
de certificados bursatiles de largo plazo con garantia parcial por parte del International Finance Corporation (IFC), con
clave de pizarra CAMESA 15-2 en 'AA(mex)'

El 24 de octubre de 2017 se realiz6 la tercera emision de certificados bursatiles (CAMESA 17) a través de la Bolsa
Mexicana de Valores por 200 millones de pesos, con vencimiento al 20 de octubre de 2020 y seis amortizaciones de 33
millones consecutivas en los ultimos seis meses. La tasa de interés de los certificados es de TIIE + 200bp. Esta emision
cuenta con una garantia parcial del 40% por parte de la Corporacion Financiera Internacional (IFC. Las calificaciones de la
emision son de AA -(Mex) por parte de Fitch México S.A. de C.V. y HR AA por parte de HR Ratings de México S.A. de
C.V.

Al respecto, durante 2018, CAMESA ha certificado trimestralmente las obligaciones de “dar, hacer y no hacer” contenidas
en el titulo, las cuales han sido cumplidas en tiempo y forma.

Compra Venta de acciones

i. Con fecha 8 de marzo de 2018, los accionistas de Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P. (la
“Emisora”) como vendedores y Te Creemos Holding, S.A.P.I. de C.V. como comprador, celebraron un contrato de
compraventa de acciones (el “Contrato de Compraventa”) respecto del 100% (cien por ciento) de las acciones
representativas del capital social de la Emisora. El perfeccionamiento de las operaciones contempladas en el Contrato de
Compraventa se encuentra sujeto a diversas condiciones suspensivas comunes a este tipo de operaciones, incluyendo la
autorizacion de la Comision Federal de Competencia Economica y de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (la
Comision) (previo dictamen favorable de Fine Servicios, S.C. como federacién que supervisa a la Emisora) para llevar a
cabo dicha operacion.

ii. Asimismo, el 26 de noviembre de 2018, se cumplieron todas y cada una de las condiciones suspensivas a las cuales se
encontraba sujeto el Contrato de Compraventa de Acciones, por lo que, con efectos a partir de esta fecha, las operaciones
contempladas en el Contrato de Compraventa han sido debidamente perfeccionadas y han surtido plenos efectos juridicos y
se obtuvo la autorizacion de la Comision mediante los Oficios Num.311-66079/2018 y 123/77804/2018. Derivado de este
contrato no se generaron compromisos u obligaciones que se tuvieran que revelar o registrar en los estados financieros de la
Sociedad.

El 18 de julio y el 2 de agosto de 2018 las agencias calificadoras, Fitch Ratings y HR Ratings, ratificaron sus calificaciones
de riesgo como sigue:

HR Ratings Fechas Fitch Ratings Fechas
Contraparte LP HR A 02 ago A(mex) 18 jul 18
18
Contraparte CP HR2 02 ago F1(mex) 18 jul 18
18
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Programa Dual HR2 02 ago F1(mex) 18 jul 18
18

CAMESA 15-2 LP

HR AA 02 ago AA-(mex) 18 jul 18
18
CAMESA 17 LP HR AA 02 ago AA-(mex) 18 jul 18
18
Administrador de Activos NA NA AAFC2-(mex) 12 mar
Financieros 18

El dia 20 de septiembre de 2018, se realizo el pago de la Gltima amortizacion en tiempo y forma de la Emision 15-2. El
total de la emision fue por un monto de $200,000,000.00 (doscientos millones de pesos 00/100 M.N.) con un plazo de 39
periodos de 28 dias

El 15 de octubre de 2018, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante su oficio N° 113-11/15664/2018, emitio
con caracter temporal los criterios contables especiales, aplicables a las sociedades financieras populares respecto de los
créditos otorgados a clientes que tengan su domicilio, actividad principal de negocio o fuente alterna de pago se localice en
las zonas afectadas por los fendmenos hidrometereologicos y que estuvieran clasificados contablemente como vigentes a la
fecha del siniestro establecida en las declaraciones emitidas por las autoridades competentes con base en la normatividad
aplicable.

Sobre el particular, CAMESA no ha tenido que implementar los beneficios que otorga este oficio, ya que sus clientes no se
han visto afectados por dichos fenomenos.

CAMESA informa que, a partir del primero de enero de 2019, el Ing. Federico Manzano Loépez ha decidido dejar la
Direccion General después de 12 afios de exitosa labor enfocada a mejorar la calidad de vida los clientes de CAMESA. En
sustitucion del Ing. Federico Manzano, el Consejo de Administracion de la Sociedad ha nombrado al Ing. Pablo Andrés
Varela Bolafos, quien se ha desarrollado con una trayectoria ascendente durante 12 afios en CAMESA, desempefiando
puestos directivos en Planeacion Estratégica y en la Direccion de Riesgos. Antes de ingresar a CAMESA colaboré como
Gerente de Inteligencia Comercial y Planeacion Estratégica de Banco Walmart de México y como Analista de Consultoria
de Negocios en Accenture. Pablo es Ingeniero Mecanico egresado de la UNAM, cuenta con una Maestria en
Administracion de Negocios en la Kellogg School of Management en la Universidad de Northwestern y tiene estudios de
Inclusion Financiera en la Harvard Business School.

(ii)Actividad Principal

CAMESA es una institucion de microfinanzas que promueve la inclusion financiara por medio del ahorro y el crédito que

impulsan las actividades productivas (autoempleo) y la educacion financiera de sus clientes en el sector popular de México,

protegiendo del sobre-endeudamiento a los miles de familias que depositan su confianza en la institucion. Ha impulsado cientos de
miles de proyectos, principalmente de mujeres, para iniciar o ampliar sus actividades productivas, mejorar sus viviendas o invertir
en salud y educacion de sus familias, gracias al habito del ahorro y a la ejemplar puntualidad en sus pagos.

Sus productos principales son créditos grupales (Crédito CAME y Crédito Interciclo) y el ahorro popular. A partir del 2014

se incorpord el producto: Crédito Individual y a finales de 2017 adicionoé un nuevo producto de microcrédito llamado Interplus.
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Grupo CAME cuenta con mas de 25 aflos de experiencia en microfinanzas, tiene presencia nacional (31 estados) con 232
sucursales, mas de 375 mil clientes (aproximadamente 71% mujeres) y mas de 4.0 mil empleados. Al cierre de 2018 su cartera es
superior a los $2,300 millones de pesos fondeada con un 55% aproximadamente, por la captacion de clientes (Ahorro Popular) y la
captacion a plazo denominada INVERCAMEX

A continuacion, se presentan las ventajas competitivas de CAMESA.:

= Liderazgo en el sector, e la seguinda Microfinanciera Productiva con mds de 25 afios de experiencia con
presencia nacional (31 estados)

= Metodologia probada con calidad de Actives (IMOR 3.6%)

= Tiene como wee de sus ejes metodoldgicos a la Captacion logrando una inclusion financiera completa con sus
cliemtes

= lufraestructura de sistemas con procesos que pennite dar un adecuado servicio al chente, mintmizando los
costos ¥ riesgos (ventanillas propias v sistema mavil)

= Gobierno Corporative supervisado por CNBY v revisado por Fondeadores, Calificadoras de Riesgo, Consegjo

Administracién (40% independientes) . Auditores Externos v Comisario, IFC, Organismos Multilaterales, entre
otros,

= Fortaleza Financiera respaldada por un indice de capitalizacion del 34.1%y bajo nivel de apalancamiento de
1.3% al cierre de Diciembre 2013.

= Diversificacion en fuentes de financiamiento (captacion tradicional, fondeo nacional e ntermacional,
InverCAMEX v Emnisidn de Certificados Bursiriles).

= ler SOFIPO en emitir exitosamente Centificados Bursdtiles en el Mercade Mexicano de Deuda | con claves de
pizarma CAMESA 15, CAMESA 15-2y CAMESA 17, por un monto total de 600 millones de pesos, con gamntia
parcial del IFC, miembro del Griupo Banco Mundial.

La MISION de CAMESA es:

Impulsar la iniciativa de emprendedores, captando y canalizando recursos financieros de sus comunidades mediante
servicios como ahorro, crédito y seguros, y con ello contribuir a la creacion de una cultura financiera incluyente y solidaria que
mejore su calidad de vida.

La VISION de CAMESA es:

Ser la principal institucion de microfinanzas de nuestros clientes que aporte a la creacion de riqueza compartida, lider
en calidad e innovacion, asi como en solidez y compromiso con la comunidad.

Impacto Social

En lo social la “Metodologia CAME” tiene un impacto muy importante y genera un circulo virtuoso en las comunidades,
teniendo claro que todo comienza con la colocacién cuidadosa de un crédito prestando a los clientes justo lo que necesitan, evitando
asi el sobre-endeudamiento.
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Circulo virtuoeso gue representa la “Metodologia CAME”

Circulo
VIMUOSD que

representa a
CAME

El impacto social es parte de la labor diaria y se logra a través del “Promotor Social” quién es el encargado de acercar los
servicios financieros a las comunidades vulnerables para que los clientes puedan invertir en actividades productivas, ya sea para
iniciar un negocio o para que inviertan en el que tienen, lo cual tiende a crear activos productivos y mejorar los ingresos familiares.

El “Promotor Social” es el encargado de: (i) INFORMAR a las comunidades populares sobre la posibilidad de recibir
servicios financieros; (ii)) INVITAR y CAPACITAR a los miembros de la comunidad para formar Grupos Generadores de Ingresos
(GGIs) mediante platicas de formacion y principios basicos de cultura financiera; (iii) EVALUAR y GESTIONAR los créditos de
cada cliente para evitar el sobreendeudamiento, evaluando y analizando junto con el GGI los ingresos y egresos de cada uno para
determinar su capacidad de pago; (iv) ASESORAR y ACOMPANAR al GGI en las reuniones semanales asegurando el buen
funcionamiento; (v) BRINDAR transparencia en el manejo de los recursos; (vi) ASESORAR de manera personal durante el plazo
del crédito la buena marcha del GGI cuidando que se cumpla con las reglas CAME; (vii) PROMOVER la autogestion y el
comportamiento democratico en la toma de decisiones dentro del GGI, pues son los clientes quienes aprueban o rechazan la
permanencia de los integrantes, asi como el monto de crédito que se les autoriza, de acuerdo a su comportamiento durante el ciclo y
eligen a sus representantes del grupo; y (viii) BRINDAR asesoria orientada a mejorar las condiciones y calidad de vida de los
clientes.

Adicionalmente, como parte de su impacto social, CAMESA genera mas de 4.0 mil empleos directos y mas de 400 mil
empleos indirectos (mediante el autoempleo) para México.

1.Principales Segmentos de Mercado
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Mercado de Microfinanzas

El mercado de las microfinanzas se puede definir como todos los servicios financieros dirigidos a los segmentos
socioeconomicos mas bajos o de menores oportunidades de desarrollo. Anteriormente, se consideraba como mercado objetivo de las
microfinanzas a la gran cantidad de poblacion que no habia tenido acceso a servicios bancarios.

Resultado de la gran cantidad de instituciones que otorgan microcréditos, incluyendo bancos, y programas que fomentan el
desarrollo del microfinanciamiento en México, cada vez mas personas de los segmentos socioecondomicos bajos estan recibiendo
servicios de financiamiento. De acuerdo con los indicadores publicados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(www.cnbv.gob.mx/inclusion), se observa que a 2018 so6lo el 31% de la poblacion adulta a nivel nacional es usuaria de crédito
formal y el 47% del ahorro formal.

En CAMESA estamos firmemente convencidos que dichos servicios financieros no s6lo deben ser de crédito, sino también
de ahorro, seguros y otros servicios alternos. De igual forma, el enfoque del crédito que otorga CAMESA es para fomentar y apoyar
actividades economicas que generen ingresos a nuestros clientes y que les permitan el desarrollo de dicha actividad econdmica,
logrando asi mejorar su calidad de vida.

De acuerdo con una metodologia propia y a la informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del tercer
trimestre de 2018 del Institutito Nacional de Estadistica y Geografia, CAMESA estim6 que su mercado objetivo asciende a los 13.9
millones de personas en México. El mercado objetivo de CAMESA esta definido por el nimero de personas pertenecientes a la
Poblacion Econémicamente Activa de entre 18 y 65 afos, sin seguridad social, que se emplea en micronegocios y perciben menos
de 5 salarios minimos mensuales de ingreso.

18 a 60 afios: 49,8 M (e)

Sin IMS5 e ISS5TE: 30.6 M

=

2.Productos y Servicios

CAMESA tiene el compromiso de ofrecer productos financieros a las comunidades que no tienen acceso al sistema
bancario tradicional, contribuyendo a la inclusion financiera, evitando el sobre endeudamiento promoviendo la entrega de préstamos
oportunos con el monto de crédito que sus clientes requieren para financiar su actividad productiva, con una vocacion de servicio y
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus clientes.
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Todos los productos de CAMESA fueron disefiados para proporcionar a sus clientes una mejoria en su calidad de vida, a

través de:
° Protegerlos del sobre endeudamiento
° Fomentar habitos de ahorro (Crédito CAME)
° Evaluar correctamente el crédito para otorgarles el monto que necesitan (ni mas, ni menos)
° Capacitarlos en habilidades tecnologicas, aritméticas y en educacion financiera

Los productos que CAMESA oftrece a sus clientes, tanto de crédito como de ahorro, son los siguientes:

Productos de Crédito Productos de Ahorro y servicios

Crédito Grupal (“Crédito CAME”) Ahorro Popular GGI
Crédito Interciclo (Grupal) Ahorro Patrimonial “InverCAMEX”
Crédito Individual Microseguros vida y médico
Crédito Interplus

A. Productos de Crédito

Las principales caracteristicas de los cuatro productos de crédito que ofrece CAMESA se describen en las siguientes tablas:

r' "'J .i r r Créclito Crédito
— -r_) CAME Intercicio
st
= MiCrosmpresancs » Cridito de
= Crupos de al menos 10 oportumdad

personas (B en algunos CAS0S) > Crédio o
Caracteristicas  » Crédito para cagetal de trabajo T QeI

ki S o Generaies > Para incar o Cecer una > Pago semanal
de un Gnpo Generador de 4 ﬂg‘:,"';“d:'vmm”"u
gresos (GO) fundamentads en Sennsl o
tres epes Ahomo, Crédito y > Fago
Actradades Productivas. tenisndo Desde 51,000 al
!!GTDF::W# mn: ; Montos » $3,000 560,000 Dobie del préstamo
a Sobdana que se olompan - CAME
erlre oS Mesmas mieminos del
orupo
‘+ > 16 SeManas =1 a 15 semanas
Dentro de los prncipales requsitos 1 Plazos » 20 semanas » 1 8 1% semanas
SO ENCUSTTTAn ! = 74 semanas » 1a 23 semanas
« Ahoirg 10%
+ Estucho do capacidad de l ] > G Sobd
. e Garantis = Base Ahoro &l menos
Consuta on SIC > 10% 30 35%) » Garartia Sobdana
__—.

SE = Loimdmies Se rforreces Coelhds

En 2018, se organizaron diversos talleres de educacion financiera logrando la participacion de 11,452 clientes.
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SREDIIG
> Microempresarios
mb%v:é AL S o o

; &l negocio
g::::;!:tm > Seguro de Vida gratis
. > Pagos catorcenales, quincenales,
Crédito para uso productivo, otorgado a cada 28 dias o mensuales
una persona con negocio proplo de al
menos un afio de antigledad.

Dentro de los principales requigitos se

encueniran:
y Montos =De 57,000 a $120,000
e
« Estudio riguroso de crédito para
evaluar la capacidad y voluntad
de pago
+ Consulta en SIC ‘f./' I
+ Garantia Real y Aval € >De & meses a 12 meses
(1
-_— Garantia = Garantia Real y Aval
F—_

;
(“ r ! o ]J’J",r\ , InterPlus
H—JI = Microempresarios.,
I N TE R P LU S » Tener un crédito CAME vigente,
» Estar en un Grupo de Ciclo 4 en adelante.
= Ser socios de ciclo 4 en adelante.
Crédito Individual que se ofrece a los Socios de GG, Caracteristicas > Base de ahorro del 10%

con Gerantia Personal (2 Avales) y requisito de Generales
ahosro del 105 del monto del crédito

Tiene como mercade objetivo @ personas que son

riernbros de un Grupo de Ciclo 4 en adelante, y que »De $10,000 Trnsces ol Gristama CAME.

i icianal i ¥ = Montos
requieren un erédite adicional de capital de trabago X n >Monto mdaximo $20,000
de bos princi requisitos se . ’,_J’,. > De 16 hasta 25 semanas.
f I_ F’Iazos *De 8 a 13 catorcenas
«  Tener un crédito CAME vigente, ' > De 4 ab meses
Ser socio de ciclo 4 en adelante.
»  Contar con 2 avales, dentro del Grupa, M\ > P les (2 Avales d del Gripo)

#  Score interPlus posits "
T =2 =  Garantias

Crédito Grupal (Crédito CAME)

El programa de Crédito Grupal, o Crédito CAME, se fundamenta en tres ejes: ahorro, crédito y actividades productivas. Se
otorga a grupos de ahorro y préstamo denominados Grupos Generadores de Ingresos, o GGI, que se componen de un promedio de
14 personas (hombres o mujeres) de una misma comunidad, sin que en ninglin caso sean menores de 8 personas. La razon principal
por la que se requiere que los miembros se conozcan entre si es infundir confianza, lealtad, honorabilidad, solidaridad y
compromiso, ademas de fomentar el trabajo en equipo y la participacion responsable entre los participantes del GGI. Los miembros
del GGI deben contar con una actividad productiva o estar por iniciar una y normalmente no tienen acceso al sistema financiero.

Mediante el Crédito CAME, los miembros del GGI asumen una obligacion solidaria frente al pago del préstamo sin tener
que otorgar garantias o avales de terceros.
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Esta obligacion solidaria tiene como base la responsabilidad y compromiso grupal, en la cual todos los miembros reciben
un crédito y se constituyen como codeudores por el monto total adeudado del grupo. Esta solidaridad va completamente en linea con
la mision de CAMESA ya que no solo interesa proporcionar servicios financieros adecuados, también es fundamental desarrollar la
solidaridad y responsabilidad en las comunidades.

Dentro de los principales requisitos se encuentran: (i) formar un GGI de al menos 10 personas (8 en algunos casos); (ii)
tener un ahorro base de al menos el 10% de crédito solicitado; (iii) estar dispuesto a tener reuniones semanales; (iv) elegir un comité
dentro del GGI formado por un presidente, secretario y tesorero; y (v) ser autogestivos.

Los montos van desde $3,000 hasta $60,000 por persona y plazos de 16, 20 o 24 semanas.

El ciclo operativo de cada crédito se explica en el siguiente diagrama:

& Crea ol papecents
= Consuts en SiC

= Wit e Capadidad de
pag

Promacion

& Ahorro del 10% del
CrdaND: Sobc dad

= Despersain del créditg

+ denifics Clhertes
= Proves efomac in
« Solichat de créditn

iy
v
13

& Clienies Con busn o Wimils semenl
iy 1 it + Monfores del

s Postaldsd rorementa cormportameEnin por
o de chidilo chorie

B = Emimlmdne e binirmecie Dadom

Crédito Interciclo

El Crédito Interciclo se disefi6 para los clientes de Crédito CAME, como un préstamo complementario que puede ser
otorgado durante el ciclo del Crédito CAME para aprovechar una oportunidad de negocio o cubrir una emergencia.

Los Créditos Interciclo se otorgan por montos de entre $1,000 y el doble del préstamo CAME 80,000, por distintos plazos
de 1 a 15 semanas, 1 a 19 semanas y 1 a 23 semanas dependiendo del plazo del Crédito CAME. Mediante los Créditos Interciclo, al
igual que mediante Crédito CAME, los miembros del GGI se constituyen como obligados solidarios frente al pago del préstamo sin
tener que otorgar garantias o avales de terceros.

Crédito Interplus

El Crédito Interplus es un préstamo Individual que se ofrece a Socios de GGI por montos de $10,000 a $20,000 a distintos
plazos de 16 hasta 25 semanas, de 8 a 13 catorcenas y de 4 a 6 meses. Requiere de 2 avales que pertenezcan al mismo grupo.

Crédito Individual
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El Crédito Individual es un crédito otorgado inicamente para uso productivo, a una persona con negocio propio de al
menos un afio de antigiiedad. Dichos créditos son garantizados mediante el otorgamiento de garantias prendarias, y con avales, por
montos de $7,000 a $120,000 pesos a plazos de entre 6 meses y 12 meses.

Los clientes de Crédito Individual son aquellos que normalmente ya tienen un historial crediticio suficiente y un negocio
bien establecido, son mas educados financieramente y derivado del tamafio del negocio y la dedicacion al mismo, el crédito es
individual y no grupal. Los Créditos Individuales se otorgan bajo un estudio riguroso de crédito para evaluar la capacidad y voluntad
de pago del acreditado. Para todos los casos se requiere garantia de un bien (garantia real), no se aceptan garantias de
electrodomésticos, se requiere que el cliente otorgue una garantia real (sin aceptar electrodomésticos), y un aval.

El seguimiento al crédito se realiza a través de llamadas telefonicas, recordando el vencimiento de las amortizaciones a los
clientes. Un mes antes de la terminacion del plazo, inicia el proceso de renovacion.

El ciclo operativo de cada crédito se explica en el siguiente diagrama:

« Promer portacio

* Cambacen on nogocios

= Consulta en S + Consuta en 5IC
= Werflicacion dormcile y o Yerficacsin domiciio y
negoo negaCcE
= Riguroso estudks SOl + Riguross estudo socio
ECOMNTICS BCONOMmICH
[ i
+ Viskes & mégacio = Comilede crédio
+ Hecanlmonn de paga * Desembolso

B o Levmas Ot
e

La oferta de productos de crédito de CAMESA se complementan abarcando distintas necesidades de las microfinanzas con
créditos individuales, grupales, distintos plazos, periodicidad de pago, etc., estan enfocados a clientes con niveles socioeconémicos
distintos, con un proceso de otorgamiento de crédito diferente para cada producto, logrando asi entregar al cliente un crédito
adecuado a sus necesidades. La forma en que se complementan los productos de crédito de CAMESA se describe graficamente a
continuacion:
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Crédito Interplus
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Productos de Ahorro

Ahorro Popular

El Ahorro Popular es un producto de ahorro a la vista para todos los GGIs que tienen un Crédito CAME. Mediante este
producto se logra un ahorro promedio por cliente de $1,711 pesos.

Es uno de los pilares fundamentales con el que la Metodologia CAME impacta de forma positiva en la calidad de vida de
sus clientes. Desde sus inicios, CAMESA, en linea con su mision, promueve la “inclusion financiera” no solo por otorgar créditos
productivos, sino también por impulsar la construccion de activos entre sus clientes, principalmente mediante el habito del ahorro.
Con la creacion de activos y ahorro, en el curso del tiempo, se convierten en una herramienta altamente eficiente para reducir la
vulnerabilidad econdmica de sus clientes.

Actualmente, CAMESA es una de las instituciones de microfinanzas que fondea su cartera con mayor proporcion de ahorro
de sus clientes (aproximadamente 55%).

Ahorro Patrimonial (“InverCAMEX”)

INVERCAMEX, “Tu Inversion en Desarrollo Social”, es un producto de ahorro patrimonial que busca acercar a los
inversionistas que quieran contribuir al desarrollo de las familias mexicanas.

Es un producto de ahorro que inicié operaciones en 2014 mediante certificados de depdsito a plazo fijo, ya sea 28, 91, 182
0 364 dias, con tasa fija y renovacion automatica al vencimiento (capital o capital mas intereses). El monto minimo de inversion es

de $50 mil pesos.

Dentro de los beneficios y ventajas competitivas identificadas en los productos de CAMESA se encuentran los siguientes:
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Ingresos por Productos

CAMESA Fecha:

Productos complementarios (Crédito CAME-Intercicio, Inter plus, Individual y Ahormo))
No existen restrncciones de género

Montos do crédito aineados con las necesidades de financiamiento de los chentes
Incentivos (devolucién de ntereses) por cumplimiento puntual en & pago de créditos
Atractivas ganancias al ahormo

Seguro de vida

Posibilidad de pago semanal, catorcenal o mensual (dependiendo del producto)

No hay comisiones

Flexibilidad de plazos

Crédito interciclo (adicional al grupal) para oportunidades y emargencias

Comité de administracion en cada grupo (grupos autogestivos)

Acompanamiento semanal del Promator

2018-12-31

A continuacion, se presenta un resumen de los productos o servicios individuales de CAMESA, por los ultimos tres

ejercicios:

(cifras en miles de Pesos) 2018 2017 2016
$ % $ % $
Préstamo CAME 1,885,734  86.49% 1,761,990 87.03% 1,583,392
Préstamo Interciclo 134,846  6.18% 130,841  6.46% 126,425
Préstamo Solidario 48,612 2.23% 71,758  3.54% 61,726
Préstamo Individual 106,906  4.90% 58,988  2.91% 53,830
Préstamo Interplus 4,204  0.19% 910  0.04% 0
Préstamo Consumo 16 0.00% 0 0.00% 0

2,180,318 100% 2,024,487 100% 1,825,372

A continuacion, se presenta un resumen de la cartera de crédito de CAMESA:

208 | 2017 | 2016 |
Créditos | Créditos | Créditos |

%
86.74%
6.93%
3.38%
2.95%
0.00%
0.00%
100%
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Cartera vigente

Corto plazo $2,238,119 $2,199,336 $1,879,767
Intereses devengados 37.840 38.093 25.819
Total cartera vigente 2.275.959 2.237.430 1,905,586
Cartera vencida
Corto plazo 78,546 72,696 43,801
Intereses devengados 7,037 6,437 4,109
Total, cartera vencida 85,584 79,133 47,909
Total, Cartera de crédito 2,361,542 2,316,563 1,953,495

Menos: Estimacion

(127.761) (119.961) (81.997)

preventiva para riesgos
crediticios
Total, de cartera de

Lo $2.233,782 $2.196.602 $1.871,498
crédito, neta

Ciclicidad de los Productos

La colocacion o desembolso de créditos de CAMESA ha mantenido una tendencia de crecimiento constante. Sin embargo,
en el segmento de la poblacion que opera CAMESA se observan estacionalidades entre las colocaciones trimestrales. Dada la
demanda de los clientes vigentes y potenciales por surtir sus inventarios o incrementar su capital de trabajo para la temporada de fin
de aflo, se puede observar que el mayor incremento en el numero de clientes y, por lo tanto, la mayor colocacion se concentra en el
cuarto trimestre.

Por otro lado, durante el primer trimestre, se observa que los clientes tienen menos necesidad de financiamiento que
durante el trimestre anterior. Es por ello por lo que la colocacion del primer trimestre tiende a ser menor que la del ultimo trimestre
del afio anterior. Durante el resto de los trimestres no se observa este fenomeno y las tasas de crecimiento trimestral son constantes.

(iii)Resumen de la Informacion Financiera Seleccionada

La informacion financiera seleccionada que se presenta a continuacion debera interpretarse conjuntamente con los Estados
Financieros de CAMESA auditados incluidos en la seccion “Anexos” de este Reporte Anual. Ciertas cantidades y porcentajes
incluidos en este Reporte Anual han sido objeto de ajustes por redondeo. Consecuentemente, las cifras presentadas en diferentes
tablas pueden variar ligeramente y es posible que las cifras que aparezcan como totales en ciertas tablas no sean una suma aritmética
de las cifras que les preceden.

Las principales politicas contables que sigue CAMESA, estan de acuerdo con los Criterios Contables de la CNBV
establecidos por la Circular Unica de Sofipos, las cuales requieren que la administracién efectie ciertas estimaciones y utilice ciertos
supuestos, para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las
revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la administracion
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comision, la contabilidad de las instituciones se ajustara a las Normas de
Informacion Financiera Aplicables en México (“NIF”), definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera,
A.C. (“CINIF”), antes Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C., excepto
cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando en consideracion
que las instituciones realizan operaciones especializadas.

Las siguientes tablas muestran un resumen de la informacion financiera derivada de los Estados Financieros Auditados de
CAMESA por cada uno de los ejercicios que terminaron al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016.
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Balance General
(Cifras en miles)
Activo
Disponibilidades
Inversiones en Valores:
Titulos para negociar
Deudores por Reporto
Cartera de crédito vigente:
Créditos Comerciales
Créditos a la Consumo
Total cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida:
Créditos Comerciales
Créditos a la Consumo
Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios
Cartera de crédito, neta
Otras cuentas por cobrar
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Activos Intangibles, neto
Otros Activos

Total activo

Pasivo y capital
Captacion tradicional

Depositos de exigibilidad inmediata
Depositos a plazo
Titulos emitidos

Préstamos bancarios y de otros organismos:

De corto plazo
De largo plazo

Otras cuentas por pagar:

Acreedores diversos y otras cuentas por
pagar

Impuestos diferidos

Total pasivo
Capital contable:

Capital contribuido:

Capital Social

Prima en suscripcion de acciones

Efecto por incorporacion al régimen de
entidades de ahorro y crédito popular
Capital ganado:

Al 31 de diciembre de
2018 2017 2016

285,971 237,920 221,995

0 80,951 80,018
4,375 0 0

2,274,494 2,237,430 1,905,586

1,465 0 0

2,275,959 2,237,430 1,905,586
0

85,557 79,133 47,909

27 0 0

85,584 79,133 47,909

2,361,542 2,316,563 1,953,495

(127,761)  (119,961)  (81,997)

2,233,782 2,196,602 1,871,498

61,591 21,670 15,035
212,862 218,757 187,426
0 77,326 45,660

391,105 252,272 233,415

3,189,686 3,085,498 2,655,047

2018 2017 2016

642,372 657,031 599,917
623,124 652,853 555,144
200,805 400,064 400,000

1,466,301 1,709,948 1,555,061

479,296 590,642 296,508
335,764 0 145,000

815,060 590,642 441,508

96,137 32,497 26,495
12,353 26,031 18,559

2,389,851 2,359,118 2,041,623

92,521 92,521 103,773
9,267 9,267 10,928
15,148 15,148 15,148

2018-12-31
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Reserva Legal 61,691 50,197 41,158
Resultado de ejercicios anteriores 547,753 444,306 362,954
Resultado neto 73,456 114,941 90,391
Total capital contable 799,836 726,380 613,424
Total pasivo y capital 3,189,686 3,085,498 2,655,047

Estado de Resultados Al 31 de diciembre de

(Cifras en miles) 2018 2017 2016
Ingresos:

Ingresos por intereses 2,180,318 2,024,487 1,825,372
Gastos por intereses (192,299) (155,900) (126,391)
Margen financiero 1,988,019 1,868,587 1,698,981
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (312,053) (248,338) (198,749)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,675,966 1,620,249 1,500,232
Comisiones y tarifas pagadas (46,198) (39,946) (36,138)
Otros ingresos de la operacion 33,670 14,855 10,264
Gastos de administracién y promocion (1,564,926) (1,438,437) (1,348,740)
Resultado antes de impuestos a la utilidad 98,513 156,721 125,618
Impuestos a la utilidad, causados (78,820) (34,309) (34,998)
Impuestos a la utilidad, diferidos (neto) 53,763 (7,471) (229)
Resultado neto 73,456 114,941 90,391

Factores de riesgo:
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Al considerar la posible adquisicion de los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa, los potenciales
Tenedores deben tomar en cuenta, analizar y evaluar cuidadosamente toda la informacion contenida o incorporada en el presente
Reporte Anual y, en especial, los factores de riesgo que se mencionan a continuacion.

De materializarse cualquiera de los riesgos que se describen, los negocios, resultados operativos, situacion financiera y
perspectivas de CAMESA, asi como su capacidad para pagar los Certificados Bursatiles, podrian verse afectados. Ademas, cabe la
posibilidad que los negocios, resultados operativos, situacion financiera y perspectivas de CAMESA se vean afectadas por otros
riesgos que la misma desconoce o que actualmente no se consideran significativos.

(i)Factores de Riesgo Relacionados con CAMESA

1.El microfinanciamiento supone riesgos unicos que generalmente no se asocian a otras formas de crédito.

CAMESA otorga microcréditos a personas fisicas en los segmentos de bajos ingresos de la poblacion mexicana, lo cual
puede implicar riesgos que no se asocian generalmente a otras formas de crédito. El mercado de CAMESA lo conforman
principalmente personas fisicas de zonas urbanas y semirurales, pertenecientes a los segmentos socioeconémicos C-y D, conforme a
la clasificacion y cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (aunque en algunos casos CAMESA presta
servicios financieros a personas pertenecientes al segmento E). De estas personas, la mayoria mantiene alguna actividad econémica
y alrededor del 71% son mujeres. Actualmente, alrededor del 80% de los clientes de CAMESA tienen historial crediticio, son parte
de la economia informal de México o son auto-empleados y, por ello, representan un mayor nivel de riesgo que los deudores con un
historial crediticio establecido. Por otro lado, CAMESA, en su producto principal (crédito grupal), no requiere garantias de tipo
alguno para respaldar sus productos crediticios, lo que genera un mayor nivel de riesgo que aquél asociado con créditos con
garantia. Adicionalmente, algunos de los competidores de CAMESA actian con practicas alejadas de la metodologia grupal,
causando sobreendeudamiento y deterioro de las economias familiares. Consecuentemente, en el futuro CAMESA podria tener un
mayor nivel de deudores morosos y podria ser necesario crear mayores estimaciones preventivas para riesgos crediticios. CAMESA
no puede garantizar que el nivel de créditos vencidos y que las pérdidas consecuentes no seran sustancialmente mayores en el futuro,
lo que podria afectar adversamente el negocio de CAMESA, sus resultados de operacion y situacion financiera y, por lo tanto, la
capacidad de pago de los Certificados Bursatiles por parte de CAMESA.

2.La competencia que constituyen otros proveedores de microfinanciamiento, bancos e instituciones financieras, asi como
los programas sociales del Estado, podrian perjudicar la rentabilidad de CAMESA y su posicion en la industria mexicana del
microfinanciamiento.

La competencia de CAMESA son otros oferentes de crédito a los segmentos de bajos ingresos de la poblacion mexicana, en
particular cajas de ahorro, uniones de crédito, cooperativas, , sociedades financieras de objeto multiple, sociedades de fintech,
crowndfunding otras sociedades de ahorro y préstamo popular, bancos y otras instituciones financieras que componen el sector
financiero tradicional en México, ONGs y/o programas de microfinanciamento impulsados directamente por el gobierno federal en
condiciones de mercado preferenciales. Por otra parte, CAMESA enfrenta competidores con productos de originacion de créditos
via ndmina que también facilitan créditos demandados por las familias del mercado objetivo de CAMESA. CAMESA puede
enfrentar mayor competencia a medida que avance en la expansion de sus operaciones en México. Las instituciones con las cuales
CAMESA podria competir podrian tener activos y capital, reconocimiento, penetracion geografica y otros recursos
significativamente mayores a los de CAMESA. Adicionalmente, los competidores de CAMESA podrian estar mejor preparados que
CAMESA para anticipar y responder a las tendencias del mercado. La competencia al interior del mercado de CAMESA podria
generar un efecto adverso en su negocio, en sus resultados de operacion, prospectos y en su situacion financiera y, por lo tanto, en la
capacidad de pago de CAMESA de los Certificados Bursatiles.
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3.La introduccion de nuevos productos y servicios podria no resultar exitosa, asi como el establecimiento de sucursales
adicionales.

Como parte de la estrategia de negocios de CAMESA, ésta planea desarrollar e introducir productos y servicios que
complementen sus actividades microcrediticias, dirigidos a los segmentos de bajos ingresos de la poblacion mexicana. Sin embargo,
CAMESA no puede garantizar que desarrollard estos productos o servicios o que estos nuevos productos y servicios tendran éxito
una vez que sean ofrecidos a los clientes de CAMESA. Es posible que CAMESA no sea capaz de anticipar adecuadamente las
necesidades o deseos de sus clientes, y también cabe la posibilidad de que dichas necesidades o deseos cambien en el tiempo, lo cual
podria hacer que algunos de los productos y servicios de CAMESA queden obsoletos. Mas aun, CAMESA podria enfrentar
dificultades para lograr rentabilidad al ofrecer estos productos y servicios e incurrir en costos significativos relacionados con dichos
productos. Estas dificultades podrian afectar las actividades, la situacion financiera y los resultados de operacion y, por lo tanto, la
capacidad de pago de los Certificados Bursatiles por parte de CAMESA.

En la estrategia de crecimiento de CAMESA, se tiene planeado establecer sucursales adicionales, a fin de ampliar las
operaciones. CAMESA podria verse en la imposibilidad de implementar a fondo sus planes de expansion como resultado de
diversos factores, incluyendo los cambios adversos en la situacién econdmica, en la disponibilidad de lugares adecuados para la
oferta de crédito, o la imposibilidad de contratar personal competente. Estas dificultades podrian afectar en las actividades, la
situacion financiera y los resultados de operacion y, por lo tanto, la capacidad de pago de los Certificados Bursatiles por parte de
CAMESA.

4.Es posible que CAMESA no pueda obtener el capital o los créditos necesarios en condiciones aceptables o es posible que
no los obtenga en lo absoluto.

La capacidad de CAMESA para obtener financiamiento adicional en el futuro en términos aceptables, esta sujeta a diversos
factores inciertos, que incluyen la calificacion crediticia, posicion financiera futura, los resultados de operacion y los flujos de
efectivo de CAMESA; el otorgamiento de autorizaciones gubernamentales regulatorias necesarias; las condiciones generales del
mercado para las actividades de obtencion de fondos por parte de las instituciones financieras; y las condiciones macroeconomicas,
politicas y otras en México. Es posible que CAMESA no pueda obtener financiamiento adicional necesario u obtenerlo en forma
oportuna o en los términos aceptables, lo que podria afectar la liquidez de CAMESA y su capacidad de pagar los Certificados
Bursatiles.

5.La disminucion de la calificacion crediticia de CAMESA incrementaria su costo de financiamiento.

La calificacion crediticia de CAMESA se basa en la solidez financiera, la calidad crediticia y la diversificacion en la cartera
de crédito; el nivel y la volatilidad de los ingresos; su adecuacion de capital; la calidad de su administracion; la liquidez de su
balance general y su capacidad para acceder a un amplio espectro de fuentes de financiamiento. Cambios adversos en la calificacion
crediticia de CAMESA podrian incrementar sus costos de financiamiento, lo que a su vez podria tener un efecto negativo en los
negocios de CAMESA, resultados de operacion, prospectos y situacion financiera y, por lo tanto, afectar la capacidad de pago de
CAMESA de los Certificados Bursatiles. Asimismo, una reduccion en la calificacion de CAMESA o la de los Certificados
Bursatiles podria afectar adversamente el precio de mercado de los Certificados Bursatiles.

6.CAMESA estd expuesto a fluctuaciones en las tasas de interés y a otros riesgos en el mercado.

El margen financiero de CAMESA vy el valor de mercado de algunos de sus activos y pasivos estan expuestos a variaciones
relacionadas con la volatilidad de las tasas de interés. Los cambios en las tasas de interés afectan los ingresos por intereses de
CAMESA, el volumen de los créditos que genera y sus costos financieros, asi como el precio de mercado de algunos de sus valores.
Por ejemplo, cuando las tasas de interés suben, CAMESA debe pagar un mayor interés sobre los créditos tomados en préstamo
mientras que los intereses que devengan sus créditos son de tasa fija, lo que hace que disminuya el margen financiero de CAMESA,
que conforma la mayor parte de sus ingresos. Ademas, el valor de mercado de las inversiones de CAMESA en valores puede
fluctuar, afectando negativamente el valor de estos activos. Las fluctuaciones en las tasas de interés y los precios vigentes en el
mercado pueden tener un efecto adverso significativo en la situacion financiera de CAMESA y en sus resultados de operacion y, por
lo tanto, en su capacidad de pago de los Certificados Bursatiles.
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7.5i CAMESA no es capaz de controlar eficazmente el nivel de créditos vencidos en el futuro, o si sus estimaciones
preventivas para riesgos crediticios son insuficientes para cubrir futuras pérdidas crediticias, la situacion financiera y
resultados de operacion de CAMESA podrian verse afectados significativa y adversamente.

Los créditos vencidos pueden afectar negativamente los resultados de operacion de CAMESA. CAMESA no puede
asegurar que sera capaz de controlar eficazmente el nivel de estos créditos en su cartera de crédito. La cantidad de créditos vencidos
podria aumentar en el futuro. Ademas, algunos factores que escapan al control de CAMESA, como el impacto de las tendencias
macroeconomicas y los sucesos politicos que afectan a México, eventos adversos que afectan industrias especificas o desastres
naturales, podrian generar un aumento de créditos vencidos. Las estimaciones preventivas de CAMESA para riesgos crediticios
pueden no ser suficientes para cubrir un incremento en el numero de créditos vencidos o de poca calidad crediticia, o cualquier
deterioro futuro en la calidad general de la cartera crediticia total de CAMESA. Si la calidad de la cartera crediticia total de
CAMESA se deteriora, podria ser necesario aumentar sus estimaciones preventivas para riesgos crediticios, lo que afectaria
negativamente la situacion financiera y los resultados de operacion de CAMESA. Ademas, no existe ningiin método preciso para
predecir los riesgos crediticios, y CAMESA no puede asegurar que sus procedimientos de control y administracion de riesgo seran
capaces de predecir eficazmente y/o disminuir dichas pérdidas o que las estimaciones preventivas para riesgos crediticios seran
suficientes para cubrir riesgos crediticios futuros. Si CAMESA no puede controlar el nivel de créditos vencidos, su situacion
financiera y resultados de operacion se verian afectados y, por lo tanto, la capacidad de pago de los Certificados Bursatiles por parte
de CAMESA.

8.La falta de coincidencia entre las caracteristicas de las operaciones pasivas y activas de CAMESA podria afectar sus
resultados operativos y situacion financiera.

CAMESA otorga principalmente créditos grupales a tasa fija a plazos de 16, 20 y 24 semanas y otros de sus activos, como
sus inversiones, también pueden ser de caracteristicas diversas en cuanto a plazo de vencimiento, tasa de rendimiento y
denominacion.

De la misma manera, los pasivos de CAMESA pueden tener diferentes caracteristicas. Las obligaciones de CAMESA
pueden ser a largo, mediano o corto plazo, a tasa de interés fija o variable y en general en moneda nacional, asi como tratarse de
financiamientos o depdsitos de sus clientes. Ademas, algunos de los financiamientos que CAMESA ha contratado incluyen
obligaciones de hacer y no hacer que lo obligan a mantener ciertas razones financieras minimas. En caso de que CAMESA no sea
capaz de mantener dichas razones, los acreedores respectivos podrian, sujeto a ciertos términos y plazos, requerir a CAMESA el
pago anticipado de los financiamientos, lo que podria repercutir en sus resultados de operacion y situacion financiera.

En caso que los activos de CAMESA no sean suficientemente liquidos como para afrontar ¢l vencimiento de sus pasivos,
CAMESA podria verse obligado a fondearse temporalmente en condiciones desfavorables, a liquidar sus activos de manera
anticipada o, incluso, a que no sea capaz de cumplir con sus obligaciones de pago bajo los financiamientos que ha contratado, lo que
podria derivar en una afectacion de sus resultados de operacién y situacioén financiera y, por lo tanto, de la capacidad de pago de los
Certificados Bursatiles por parte de CAMESA.
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9.Concentracion en las fuentes de fondeo de CAMESA.

Actualmente CAMESA cuenta con diversas fuentes de fondeo para realizar sus operaciones y constantemente busca
diversificar las fuentes de sus financiamientos con el objeto de asegurar la continuidad del negocio y obtener las mejores
condiciones posibles en cuanto a tasa, plazo, entre otras. A diciembre 2018, el fondeo de CAMESA proviene principalmente de la
captacion que recibe de sus clientes, asi como de los certificados bursatiles emitidos y de lineas de crédito con diversas instituciones
financieras nacionales. Aunque CAMESA cuenta con diversas fuentes de fondeo, que le permiten administrar el vencimiento de sus
diversas obligaciones, la captacion de ahorro a la vista representa aproximadamente el 28% del fondeo total de CAMESA, la
captacion a plazo y titulos emitidos el 36% y la banca multiple y banca de desarrollo y de otros organismos el 36%, por lo que una
reduccion en los niveles de captacion de CAMESA o una disminucion en el fondeo de la banca de desarrollo podria afectar
adversamente sus operaciones y la capacidad de CAMESA de cumplir con sus obligaciones de pago bajo los demas financiamientos
que ha contratado y, por lo tanto, podria afectar la capacidad de pago de los Certificados Bursatiles por parte de CAMESA.

10.Cualquier interrupcion o falla en los sistemas informdticos de CAMESA puede afectar negativamente sus operaciones.

El éxito de CAMESA depende, en gran parte, de la operacion eficiente e ininterrumpida de sus sistemas automatizados y de
comunicacion, incluidos los sistemas relacionados con la operacion de sus centros de operaciones. Los sistemas y operaciones
computacionales y de comunicacion de CAMESA podrian sufrir dafios o interrupciones debido a incendios, inundaciones, pérdidas
de energia eléctrica, fallas en las telecomunicaciones, virus computacionales, “hackeo” de sistemas computacionales, irrupciones
fisicas o electronicas u otros eventos o interrupciones similares. Cualquiera de estos eventos podria provocar interrupciones en los
sistemas, retrasos y pérdidas de informacion importante, y podrian impedir las operaciones de CAMESA por completo o que opere
bajo niveles optimos. Mas aun, el plan de recuperacion de CAMESA frente a desastres podria ser insuficiente para todas las
eventualidades, y sus seguros podrian tener una cobertura inadecuada o presentar limitaciones que le impedirian recibir una
indemnizacion completa en caso de interrupciones de gran magnitud u otro tipo de dafios en sus sistemas. Si cualquiera de estos
eventos ocurriese, CAMESA incurriria en gastos sustanciales y sus operaciones, al igual que sus resultados de operacion, situacion
financiera y capacidad de pago de los Certificados Bursatiles, podrian verse adversamente afectados.

11.La incapacidad de CAMESA para mantener y actualizar oportunamente su infraestructura informdtica y sistemas de
administracion de riesgo crediticio podria afectar negativamente su competitividad, situacion financiera y resultados de
operacion.

La capacidad de CAMESA para operar y seguir siendo competitivos depende de su capacidad para mantener y actualizar su
infraestructura para las tecnologias de informacion en forma oportuna y eficaz en funcién de los costos. Para seguir siendo
competitivo, CAMESA esta en espera de la implementacion de un nuevo sistema Core bajo la misma plataforma que sera utilizada
por otras subsidiarias de Te Creemos Holding, S.A.P.I, lo cual estd en linea con la estrategia d¢ CAMESA de modernizaciéon y
estandarizacion de procesos computacionales, Los sistemas de informacion de CAMESA que procesan la informacion disponible y
recibida por su administraciéon pudieran no ser oportunos y suficientes para administrar los riesgos futuros o para planificar y
responder frente a los cambios futuros en las condiciones del mercado y frente a otros acontecimientos en las operaciones futuras de
CAMESA. CAMESA podria experimentar dificultades para finalizar dicha implementacion y para actualizar, desarrollar y expandir
dichos sistemas lo suficientemente rapido para acomodar su creciente base de clientes y gama de productos y servicios. El hecho de
no mantener, mejorar o actualizar eficientemente su infraestructura para las tecnologias de la informacion y sus sistemas de
informacion de administracion en forma oportuna podria afectar significativa y negativamente la competitividad, situacion
financiera y los resultados de operacion de CAMESA vy, por lo tanto, su capacidad de pago de los Certificados Bursatiles.

12.La concentracion geogrdfica de CAMESA puede afectar negativamente en el caso de desastres naturales.

La principal actividad crediticia de CAMESA esta centrada en la zona oriente de la zona conurbada de la Ciudad de
Meéxico, actualmente el 61% de los créditos se otorgan en el Estado de México y Distrito Federal, por lo cual, fenomenos naturales,
como, temblores, sismos, inundaciones y otros incidentes naturales o incluso accidentales podrian ocasionar que los grupos de
acreditados no se retnan afectando las labores de colocacion y de cobranza de los créditos, afectando los resultados de operacion y
la capacidad de pago de los Certificados Bursatiles.
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13.Regulacion de la promocion y publicidad.

CAMESA al realizar su promocion y publicidad financiera, podria estar sujeta a sanciones por competencia desleal en caso
de expresar informacion incorrecta, falsa, omisa o susceptible de inducir al error respecto de sus productos de crédito, conforme a la
legislacion aplicable, lo cual pudiera tener un efecto negativo en las actividades de CAMESA, su situacion financiera, resultados de
operacion y capacidad de pago de los Certificados Bursatiles.

14.CAMESA depende de personal clave.

CAMESA depende de los servicios de sus principales funcionarios y empleados clave. La pérdida de cualquiera de sus
principales funcionarios experimentados, empleados clave o administradores de alto nivel podria afectar negativamente la capacidad
de CAMESA para instrumentar su estrategia de negocios. Adicionalmente, y paralelamente a su expansion planeada, el éxito futuro
de CAMESA también depende de su capacidad continua para identificar, contratar, capacitar y retener a otros empleados calificados
en el area de ventas, mercadotecnia y administracion. La competencia para encontrar a personal calificado es intensa y puede que
CAMESA sea incapaz de atraer, integrar o retener a dicho personal con base en niveles de experiencia o remuneracién que son
necesarios para mantener su calidad y reputacion o para sustentar o expandir sus operaciones. El negocio de CAMESA podria verse
significativa y negativamente afectado si no puede atraer y retener a este personal necesario y por lo tanto afectar la capacidad de
pago de los Certificados Bursatiles.

15.Contratacion de nuevos empleados.

Acorde con sus planes de expansion, el éxito de CAMESA a futuro también dependerd de su constante habilidad para
identificar, contratar, capacitar y retener a nuevos empleados bien preparados para desempeiar funciones gerenciales y de ventas,
mercadotecnia y cobranza, especialmente por lo que respecta a sus operaciones en el segmento de los créditos grupales, cuyo
crecimiento requerird la contratacion de promotores adicionales. La competencia para atraer personal preparado es intensa y
CAMESA podria verse en la imposibilidad de atraer, integrar o retener personal preparado y con el nivel de experiencia o
compensacion necesario para mantener su calidad y prestigio, o para sostener o ampliar sus operaciones. En el supuesto de que
CAMESA no logre atraer y retener a este tipo de personal, sus actividades, perspectivas, situacion financiera y resultados de
operacion podrian verse afectados en forma adversa y, por lo tanto, afectar la capacidad de pago de los Certificados Bursatiles.

16.Cualquier cambio en las normas mexicanas, incluida la imposicion de mdximos a las tasas de interés, puede perjudicar
los resultados de operacion y situacion financiera de CAMESA.

Podrian darse, en el futuro, cambios significativos en el sistema regulatorio o en la aplicacién de las leyes y reglamentos
que podrian afectar negativamente a CAMESA. Especificamente, las leyes y reglamentos mexicanos actualmente no imponen limite
alguno a las tasas de interés que CAMESA cobra en las operaciones de crédito. En el futuro, el Estado mexicano podria imponer
limitaciones o requisitos de informaciéon o de otro tipo en relacion con dichas tasas de interés que podrian ser aplicables a
CAMESA, afectando la capacidad de pago de los Certificados Bursatiles. Ademas, si la autoridad llegara a exigir requerimientos
adicionales en cuanto a estimaciones preventivas para riesgos crediticios o cambiar la forma en que dichas reservas se calculan o
cambian los requisitos de capitalizacion aplicables a CAMESA, sus negocios, situacion financiera y resultados de operacion se
verian afectados adversamente.

17.La revocacion de la autorizacion para operar como sociedad financiera popular podria afectar negativamente el
negocio, situacion financiera y resultados de operacion de CAMESA.

Conforme a la LACP, algunos de los supuestos bajo los cuales la CNBV podria revocar la autorizacion de CAMESA para
operar como sociedad financiera popular son los siguientes si (i) no se encuentra pagado integramente el capital social minimo de
CAMESA financiera popular; (i) CAMESA no cumple con los requerimientos de capitalizacion establecidos conforme a las
disposiciones legales aplicables; (iii) CAMESA ejecuta operaciones distintas a las permitidas, no mantiene las proporciones legales
de activos o si a juicio de la CNBV no cumple con las funciones para las cuales se otorg6 la autorizacion; (iv) no cumple con las
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medidas correctivas minimas establecidas por la propia CNBYV, incluyendo medidas bésicas de seguridad informatica y en
instalaciones fisicas; y (v) no alcanza el nivel de capitalizacion establecido en las reglas emitidas por la CNBV. En caso de que se
revoque la autorizacion de CAMESA para operar como sociedad financiera popular, sus negocios, situacion financiera y resultados
de operacion se verian afectados adversamente.

18.Incumplimiento por parte de CAMESA al marco regulatorio aplicable a las sociedades de ahorro y crédito popular.

Actualmente, las operaciones de CAMESA estdn sujetas a diversas regulaciones por ser parte del sistema financiero
mexicano. El cumplimiento de diversas normas relacionadas con aspectos de su negocio, como capitalizacion, reservas, seguridad

de sucursales, controles internos, entre otros, resulta en cargas adicionales que podrian no ser aplicables en otras industrias. El
cumplimiento de dichas regulaciones (0, en su caso, €l incumplimiento de las mismas) podria representar gastos adicionales que

podrian afectar los negocios, situacion financiera y resultados de operaciéon de CAMESA, y por lo tanto afectar la capacidad de pago
de los Certificados Bursatiles.

El 10 de enero de 2014 y el 12 de enero, 6 de febrero y 2 de abril de 2015, septiembre y octubre de 2015, fue publicado en
el Diario Oficial de la Federacion los Decretos por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones financieras. Parte de las disposiciones legales modificadas por el
decreto antes mencionado fue la LACP y la Circular Unica de Sofipos en consecuencia, CAMESA est4 obligada al cumplimiento de
las disposiciones juridicas aplicables contenidas en dicha Ley y la Circular Unica de Sofipos.

Parte de las reformas efectuadas a la LACP impone requisitos adicionales a las sociedades de ahorro y crédito popular, a
cuyo cumplimiento CAMESA podria estar obligada en el futuro. Derivado de lo anterior, no es posible asegurar la capacidad de
cumplimiento de CAMESA (como sociedad financiera popular), en caso de ser aplicable, respecto de las obligaciones adicionales
implementadas como consecuencia de las reformas en materia financiera antes mencionadas y, en consecuencia, dicha falta de
cumplimiento o potencial podria afectar los resultados de operacion y situacion financiera de CAMESA vy, por lo tanto, su capacidad
de pago de los Certificados Bursatiles.

Por otra parte en el Poder Legislativo esta discutiendo diversas reformas a la Ley de Ahorro y Crédito Popular, entre las
cuales se limita a las SOFIPOS la captacion de personas fisicas hasta 400,000 UDIS y de Personas Morales hasta 1,400,000 UDIS,
asi como, la ampliacion de la base de calculo de cuotas al Fondo de Proteccion al Ahorro, al considerar el 3 al millar sobre la
totalidad de los pasivo de la sociedad, en lugar de 3 al millar sobre la captacion, de esta forma CAMESA pudiera tener un efecto
negativo en una de las fuentes de fondeo y mayor gasto en cuotas, afectando su utilidad de operacion y capacidad de pago de los
Certificados Bursatiles.

19.CAMESA puede contratar a terceros comisionistas que tengan por objeto la captacion de recursos del publico y otras
operaciones fuera de las oficinas de las Sociedades Financieras Populares

Conforme a la legislacion aplicable, las sociedades financieras populares, incluyendo a CAMESA, puede realizar la
contratacion de terceros como comisionistas para que en su nombre realice captacion del piblico en general, preste diversos
servicios fuera de las oficinas de CAMESA, que se tendran que supervisar y dar seguimiento y se reconoceran como realizadas por
la SOFIPO y es responsable ante los clientes por las transacciones realizadas. CAMESA esta analizando la viabilidad de ampliar
este servicio para incrementar sus canales de distribucion y podria verse afectado si dichos comisionistas no cumplen la regulacion
establecida en cuanto a administracion de la informacion, lo cual impactaria en crecimientos esperados y en resultados de su
operacion y por lo tanto en la capacidad de pago de los certificados bursatiles.

20.CAMESA puede contratar con terceros procesos operativos o administracion de bases de datos y sistemas informdticos
Conforme a la legislacion aplicable, las sociedades financieras populares, incluyendo a CAMESA, puede realizar la
contratacion de terceros procesos operativos o administracion de bases de datos y sistemas informaticos, que se tendran que

supervisar y dar seguimiento a estos proveedores. CAMESA estd analizando la viabilidad de ampliar la contratacion de estos
proveedores para el respaldo de su operacion contable y administrativa y podria verse afectado si dichos proveedores no cumplen
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con la regulacion establecida, lo cual afectaria en la eficiencia de la institucion y requiriendo mayor inversion propia lo que reduciria
la utilidad operativa y podria afectar la capacidad de pagar los certificados bursatiles.

21.El delito de lavado de dinero podria actualizarse en operaciones de colocacion o captacion que realiza CAMESA.

CAMESA esta obligada a cumplir con la normatividad en materia de prevencion de lavado de dinero y leyes contra el
terrorismo, que establecen, entre otras cosas, que se implementen y ejecuten politicas y procedimientos con un enfoque basado en
riesgos, para conocer a los clientes y reportar operaciones relevantes inusuales e internas preocupantes a las autoridades, lo cual
requiere de estructuras administrativas y sistemas especializados para detectar y prevenir dichos delitos. En la medida en que
CAMESA no pueda cumplir con la normatividad, las autoridades pueden imponerle multas y otras sanciones. Ademas, la reputacion
de CAMESA podria verse afectada, si su infraestructura fuera utilizada para realizar dichas actividades y en cualquiera de estas
situaciones, CAMESA podria tener un efecto sustancialmente adverso en su situacion financiera o resultados de la operacion.

(ii)Factores de Riesgo Relacionados con México

1.Condiciones econémicas o politicas adversas en México podrian afectar negativamente la situacion financiera y resultados
de operacion de CAMESA.

CAMESA es una sociedad financiera mexicana, la totalidad de sus operaciones se llevan a cabo en México y dependen del
desempeio de la economia mexicana. En consecuencia, el negocio, situacion financiera y resultados de operacion de CAMESA
pueden verse afectados por las condiciones generales de la economia mexicana, sobre las que no tiene ningtin control. En el pasado,
Meéxico ha experimentado crisis economicas causadas por factores internos y externos, las cuales se han caracterizado por
inestabilidad y volatilidad en el tipo de cambio Peso-Dolar, en la inflacion elevada, en altas tasas de interés a nivel nacional, en
recesion o crisis econdémica, en la reduccion de los flujos de capital extranjeros, en la reduccion de la liquidez en el sector bancario y
en altas tasas de desempleo. Tras el impacto significativo provocado por la crisis econdomica global que inicid en 2008, el Producto
Interno Bruto (“PIB”) de México disminuyé 6.0% en 2009, la mayor reduccion desde 1932 (conforme a la base de datos del Banco
Mundial). Inversamente, el PIB de México aument6 5.3% en 2010, 3.9% en 2011y 2012, 1.4% en 2013, 2.1% en 2014, 2.5% en
2015, 2.3% en 2016,1. 7% en 2017 y 1.9% en 2018. Por lo anterior, CAMESA no puede asegurar que dichas condiciones no se
repetiran o que dichas condiciones no tendran un efecto significativo y adverso en su negocio, situacion financiera, resultados de
operacion o capacidad de pago de los Certificados Bursatiles.

2.Los cambios en la politica mexicana pueden afectar negativamente a CAMESA.

El gobierno federal ha ejercido y continta ejerciendo una fuerte influencia en la economia mexicana. Como resultado, las
medidas economicas adoptadas por el gobierno federal podrian tener un impacto significativo en las entidades del sector privado en
general, asi como también en las condiciones y los precios de mercado y en la rentabilidad de los valores mexicanos, incluidos los
Certificados Bursatiles.

En el pasado, gobierno federal ha intervenido en la economia nacional y ocasionalmente ha efectuado cambios
significativos en las politicas y reglamentos, lo cual podria suceder en el futuro. Estas acciones para controlar la inflacién y otras
reglamentaciones y politicas han involucrado, entre otras medidas, aumentos en tasas de interés, cambios en politicas fiscales,
controles de precios, devaluaciones de la moneda, controles de capital, limites a importaciones y otras acciones. El negocio,
condicion financiera y resultados de operacion se pueden ver afectados negativamente por los cambios en las politicas o
reglamentaciones gubernamentales que involucren o perjudiquen el negocio de CAMESA, su administracion, operaciones y régimen
impositivo. No es posible garantizar que los cambios en las politicas gubernamentales federales no afectaran negativamente el
negocio, condicion financiera y resultados de operacion de CAMESA. La legislacion fiscal en México esta sujeta a cambios
constantes y no se puede garantizar que el gobierno mexicano no realice cambios a esta o a cualquiera de sus politicas existentes en
el ambito politico, social, econdomico u otro, mismos que pudieran tener un efecto material adverso sobre el negocio, resultados de
operacion o condicion financiera.
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Adicionalmente, la implementacion de estas reformas puede llevar a cambios significativos en las politicas
gubernamentales que, a cambio, contribuyan a la incertidumbre econémica y a mayor volatilidad en los mercados de capitales
mexicanos y de los valores emitidos por compaifiias mexicanas.

3.Los acontecimientos en otros paises podrian afectar negativamente la economia mexicana y los resultados de operacion
de CAMESA.

La economia mexicana podria verse afectada, en cierta medida, por las condiciones econémicas y de mercado de otros
paises, incluyendo los Estados Unidos. Si bien las condiciones econdmicas en otros paises pueden diferir significativamente de las
condiciones econdmicas de México, la reaccion de los inversionistas ante acontecimientos adversos ocurridos en otros paises puede
afectar negativamente el precio de mercado de los valores de los emisores mexicanos. Por ejemplo, en octubre de 1997, el precio de
los valores de deuda y capital mexicanos disminuy6 sustancialmente como resultado de una fuerte caida en los mercados de valores
asidticos. Algo similar ocurrié en la segunda mitad del 1998 y principios de 1999 cuando el precio de los valores mexicanos se vio
afectado por la crisis econdmica en Rusia y Brasil. Asi mismo la crisis hipotecaria que inicio en Estados Unidos en el afio 2008 y
que posteriormente repercutié en muchos paises europeos, tuvo un efecto negativo en el precio de los valores de deuda y capital de
emisores mexicanos. El precio de mercado de valores de las empresas mexicanas, incluyendo titulos de deuda, podria verse
afectado, en diversos grados, por las condiciones econdémicas y de mercado de otros paises en el futuro.

Asimismo, los cambios en la politica exterior de Estados Unidos y la volatilidad de las tasas de interés en éste y en otros
paises o regiones relevantes, podria afectar indirectamente el costo de financiamiento de CAMESA y tasas de interés aplicables a
sus créditos, lo cual pudiera tener un efecto significativo y adverso en su negocio, situacion financiera, resultado de operacion o
capacidad de pago de los Certificados Bursatiles.

4.CAMESA puede ser requerida para realizar aportaciones significativas al Fondo de Proteccion.

Conforme a la legislacion aplicable, ciertas sociedades financieras populares, incluyendo a CAMESA, se encuentran
obligadas a realizar contribuciones mensuales al fondo de proteccion para apoyar sus operaciones financieras y proteger los
depositos de los ahorradores, por un monto igual mensual a una duodécima parte del 3.0 al millar sobre los saldos al ultimo dia del
mes de sus depdsitos de dinero del mes de que se trate. En el caso de que el Fondo de Proteccion lo requiera y para proporcionar el
apoyo financiero suficiente para realizar sus operaciones preventivas tendientes a evitar problemas financieros que puedan presentar
dichas sociedades, asi como procurar el cumplimiento, el Fondo de Proteccion tiene la facultad de requerir el pago de aportaciones
extraordinarias a los integrantes del Fondo de Proteccion, dentro de los cuales se encuentra CAMESA. Cualquier requerimiento en
ese sentido podria afectar en forma negativa el negocio, situacion financiera o resultado de operaciones de CAMESA 'y, por lo tanto,
en su capacidad de pago de los Certificados Bursatiles.

5.Reforma Fiscal

La legislacion tributaria en México sufre modificaciones constantemente, por lo que no se puede garantizar que el
“Régimen Fiscal Aplicable” descrito en el presente prospecto no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen afectar el
tratamiento fiscal de los intereses generados por los Certificados Bursatiles que emita CAMESA. En dicho caso, podrian ser
aplicables tasas de retencion respecto de los pagos a ser efectuados a los Tenedores que fueran mayores a las sefialadas en el Reporte
Anual y, por lo tanto, las ganancias esperadas por los inversionistas bajo los Certificados Bursatiles podrian verse reducidas en
virtud de un incremento en las tasas de retencion aplicables a dichos valores.

Asimismo, las actividades de CAMESA podrian ser gravadas por impuestos adicionales, por lo que no se puede asegurar
que los Tenedores pudieran tener que enterar cualquier impuesto adicional, lo cual podria generar para los Tenedores diversas
obligaciones fiscales a las mencionadas en los Documentos de la Operacion.

6.Altas tasas de interés en México pudieran afectar la capacidad de pago de CAMESA

Histoéricamente México ha tenido, y pudiera continuar teniendo, altas tasas de interés reales y nominales. La tasa de interés
en CETES a 28 dias tuvo un promedio de 7.2% en 2007 y 7.7% en 2008. Como resultado de la recesion y la desaceleracion
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econdmica en México durante el 2009, el Banco de México disminuy¢ la Tasa de Interés Interbancario de Equilibrio, o TIIE, la cual
es una tasa de interés de referencia, al 4.50% en julio de 2009, en un esfuerzo para incentivar el crédito y estimular la economia.
Como resultado, la tasa de interés promedio en CETES a 28 dias disminuy6 al 5.4% en 2009, 4.4% en 2010 y 4.2% en 2011. A
partir del 30 de septiembre de 2012, la tasa de interés en CETES a 28 dias era de 4.12%, y al cierre de 2014, era de 2.74%. En marzo
y agosto de 2013, y en mayo de 2014, el Banco de México disminuy¢ la tasa de interés de referencia en 50 puntos base en cada mes
respectivamente, al cierre de diciembre de 2014 la TIIE era de 3.30%, para el cierre de 2015 fue 3.55%, para el cierre de 2016 fue
5.84%, para el cierre de 2017 fue 7.38% y al cierre de 2018 de 8.60%. Considerando lo anterior, no se puede asegurar que no se
incrementara la TIIE u otras tasas de interés, independientemente de dicha referencia que no se tengan futuros movimientos al alza
en las tasas de referencia durante la vida de la emision.

CAMESA podria incurrir en endeudamiento en el futuro que devengue intereses a tasas mas altas o pudiera ser requerido a
refinanciar su deuda a tasas variables. Los incrementos en las tasas de interés podrian afectar de manera significativa los resultados
de las operaciones de CAMESA. Altas tasas de intereses pudieren incrementar los costos de financiamiento y tener un efecto
material adverso en la liquidez y situacion financiera de CAMESA.

7.México ha experimentado un periodo de actividad criminal creciente y dichas actividades podrian afectar las
operaciones

Durante los afios recientes, México ha experimentado un periodo de actividad criminal creciente, principalmente
relacionado con actividades de los carteles de drogas y el crimen organizado. En respuesta, el gobierno mexicano ha implementado
medidas de seguridad, pero a pesar de los esfuerzos del gobierno federal mexicano y de las autoridades estatales y locales, dichos
crimenes contintian en México. Dicha actividad, su posible incremento y la violencia asociada a la misma podria tener un impacto
negativo en el ambiente de negocio en el que opera CAMESA, y por lo tanto en su situacion financiera y resultados de operaciones.
Adicionalmente, no podemos asegurar que los niveles de actividad criminal, sobre los que no tiene control CAMESA, no afectaran
significativamente el negocio, situacion financiera y resultados de operaciones de los Arrendatarios.

(iii)Factores relacionados con los Certificados Bursatiles

1.Actualmente no existe un mercado secundario activo con respecto a los Certificados Bursdtiles.

No existe actualmente un mercado secundario activo para los Certificados Bursatiles. No es posible asegurar que surgira un
mercado secundario activo para los Certificados Bursatiles o que los mismos seran negociados a un precio igual o superior al de su
oferta inicial. Lo anterior podria limitar la capacidad de los Tenedores para vender los Certificados Bursatiles al precio, en el
momento y en la cantidad que desearan hacerlo. Por lo sefialado anteriormente, los posibles inversionistas deberan considerar y
asumir el riesgo de su inversion en los Certificados Bursatiles hasta el vencimiento de los mismos.

2.La calificacion crediticia de los Certificados Bursdtiles pude estar sujeta a revision y disminucion.

Las calificaciones crediticias otorgadas a la emision o las emisiones de los Certificados Bursatiles podran estar sujetas a
revision (ya sea a la baja o al alza) por distintas circunstancias relacionadas con CAMESA, México u otros temas que en la opinién
de las agencias calificadoras respectivas puedan tener incidencia sobre la posibilidad de pago de los mismos. Los inversionistas
deberan considerar cuidadosamente cualquier consideracion que se sefiale en las calificaciones correspondientes, las cuales se
enunciaran en el Suplemento, Convocatoria, Avisos y Titulo correspondientes.

3.Los Tenedores serdn considerados, en cuanto a su preferencia de pago, en igualdad de circunstancias que los demds
acreedores quirografarios, no garantizados, de CAMESA.

Los Tenedores seran considerados, en cuanto a su preferencia de pago, en igualdad de circunstancias que los demas
acreedores quirografarios, no garantizados de CAMESA. Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, en caso de concurso
mercantil de CAMESA, ciertos créditos, incluyendo los créditos a favor de los trabajadores; los créditos contraidos en relacion con
el procedimiento de concurso mercantil o para la administracion del patrimonio de CAMESA, una vez que ésta hubiera sido
declarada en concurso mercantil; y los créditos fiscales, tendran preferencia sobre los créditos quirografarios, no garantizados de
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CAMESA, incluyendo el crédito colectivo derivado de los Certificados Bursatiles. Asimismo, en caso de concurso mercantil, los
créditos con garantia real (hipoteca o prenda) o con privilegio especial o derecho de retencion, tendran preferencia sobre los créditos
comunes (incluyendo los derivados de los Certificados Bursatiles), hasta por el producto de los bienes retenidos o afectos a las
garantias o privilegios especiales respectivos.

4.Informacidn Sobre Proyecciones y Riesgos Asociados.

La informacion que no tiene el caracter de informacion historica que se incluye en este Reporte Anual, refleja las
perspectivas de CAMESA en relacion con acontecimientos futuros, y puede contener informacion sobre resultados financieros,
situaciones econdmicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones “cree”, “espera”, “estima”, “considera”, “planea”, “busca” y
otras expresiones similares, indican dichas proyecciones o estimaciones. Al evaluar dichas proyecciones o estimaciones, el Tenedor
potencial debera tomar en cuenta los factores descritos en esta seccion y otras advertencias contenidas en este Reporte Anual.
Dichos factores de riesgo, proyecciones y estimaciones describen las circunstancias que podrian ocasionar que los resultados reales

difieran significativamente de los esperados.

El presente Reporte Anual incluye ciertas declaraciones sobre el futuro. Estas declaraciones aparecen en diferentes partes
del Reporte Anual y se refieren a la intencidn, la opinion o las expectativas actuales con respecto a los planes futuros y a las
tendencias econdémicas y de mercado que afecten la situacion financiera y los resultados de las operaciones de CAMESA. Estas
declaraciones no deben ser interpretadas como una garantia de rendimiento futuro e implican riesgos e incertidumbre, y los
resultados reales pueden diferir de aquellos expresados en tales declaraciones por distintos factores. La informacién contenida en
este Reporte Anual, incluyendo, entre otras, las secciones “Factores de Riesgo” y “Comentarios y Andalisis de la Administracion
sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera del Emisor”, identifican algunas circunstancias importantes que podrian
causar tales diferencias. Se advierte a los posibles Tenedores que tomen estas declaraciones de expectativas con las reservas del
caso, ya que solo se fundamentan en lo ocurrido hasta la fecha del presente Reporte Anual. CAMESA no esta obligado a divulgar
publicamente el resultado de la revision de las declaraciones de expectativas para reflejar sucesos o circunstancias posteriores a la
fecha de este Reporte Anual, excepto por los eventos relevantes y la informacién periddica, que estd obligado a divulgar al mercado
conforme a las disposiciones legales aplicables.

5.Amortizacion Anticipada, Riesgo de Reinversion

En el caso de que se actualice alguna causal de amortizacion anticipada que, en su caso, se establezca en el Suplemento y
en el Titulo correspondiente, se llevara a cabo la amortizacion anticipada de los Certificados Bursatiles. El pago de cualquier prima
por amortizacion anticipada dependera de lo que al efecto se establezca en el Titulo respectivo. De llegarse a amortizar
anticipadamente los Certificados Bursatiles, los Tenedores correrdn el riesgo de que los recursos que reciban como producto de
dicho pago anticipado no puedan ser invertidos en instrumentos que generen rendimientos equivalentes que les ofrecian los
Certificados Bursatiles.

Otros Valores:
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CAMESA, al contar con valores inscritos en el RNV, revela en forma periodica y continia a la CNBV, a la BMV y al
publico en general, su informacion financiera, econdmica, contable, administrativa y juridica.

Desde la inscripcion del Programa en el RNV, CAMESA ha revelado aquella informacion requerida respecto del Programa,
de forma periodica, completa y oportuna, asi como la informacion relacionada con eventos relevantes e informacion periodica
requerida en términos de la LMV y de las Circular Unica de Emisoras. Asimismo, CAMESA revela, conforme a las disposiciones
aplicables a la CNBV y a la BMV, su informacién financiera de manera trimestral y anual y, seglin sea aplicable, toda aquella
informacion relacionada con la actividad de su gobierno corporativo.

La CNBYV, mediante oficio 153/107586/2014 de fecha 19 de noviembre de 2014, autoriz6 la inscripcion de un Programa de
Certificados Bursatiles, de corto y largo plazo con caracter revolvente por un monto total de hasta $1°000°000,000.00 (mil millones
de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversion, sin que las Emisiones de Corto Plazo excedan los
$200,000,000.00 (doscientos millones de Pesos 00/1000) o su equivalente en Unidades de Inversion, y cuyos valores se encuentran

inscritos en el RNV con el numero 3475-4.19-2014-001 y listados en el listado correspondiente de la BMV.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

A la fecha de este Reporte Anual, CAMESA no cuenta con otros valores registrados en el RNV.

Destino de los fondos, en su caso:

A la fecha de este Reporte Anual, CAMESA no ha realizado otras emisiones de Corto Plazo o emisiones de Largo Plazo al
amparo del Programa.
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Documentos de caracter publico:

La documentacion presentada por CAMESA a la CNBV y a la BMV a efecto de obtener la autorizacion de la inscripcion de
los Certificados Bursatiles en el RNV y su listado en la BMV, puede ser consultada en la BMV y en la CNBV en sus paginas de
Internet, www.bmv.com.mx y www.cnbv.gob.mx, respectivamente.

Dicha documentacién incluye las solicitudes respectivas, el Prospecto y el presente Reporte Anual. Copias de dicha
documentacion podran obtenerse a peticion de cualquier inversionista mediante una solicitud por escrito presentada al centro de
informacion de la BMV, el cual se encuentra ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México,
D.F. o presentada al Emisor en sus oficinas ubicadas en Avenida Colonia del Valle No. 615, Col. Del Valle, Delegacion Benito
Juarez, C.P. 03100, Distrito Federal o al teléfono (55) 5340 3099, atencidn, Jaime Gabriel Nieto Eguiarte o a través del correo
electronico jgnieto(@came.org.mx.

Para mas informacion de CAMESA puede consultar la pagina de Internet en www.camesa.com.mx; en el entendido de que
dicha pagina de Internet no es parte del presente Reporte Anual.
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

a)Historia y Desarrollo del Emisor

Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P., o CAMESA, es una sociedad financiera popular
autorizada para prestar el servicio de ahorro y crédito popular. Conforme a la LACP y a las disposiciones emitidas por la CNBV,
esta autorizada para llevar a cabo, entre otras operaciones, la recepcion de depdsitos, aceptacion de préstamos, otorgamiento de
créditos y la realizacion de operaciones con valores.

Las principales oficinas de CAMESA se encuentran ubicadas en Avenida Colonia del Valle No. 615, Col. Del Valle,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, Distrito Federal, y su teléfono es +52 (55) 5340 3070.

CAMESA se constituyd en 2005 y es afiliada de Grupo CAME que tiene mas de 25 afos de experiencia en microfinanzas,
impulsando el ahorro, crédito y actividades productivas en el sector popular de México, a través de productos orientados a la banca
comunal y la banca social, tales como Crédito CAME, Crédito Interciclo, Crédito Solidario y Crédito Individual.

CAMESA tiene una duracion indefinida y su objeto social comprende la prestacion de servicios de ahorro y crédito popular
en los términos de la LACP y, en consecuencia, puede realizar las operaciones activas y pasivas y prestar los servicios a que, para
Sofipos con nivel de operaciones III, se refiere el articulo 36 y demas articulos aplicables de la LACP, de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables y en apego a las sanas practicas de mercado; con la salvedad de la emision de
titulos de crédito, tal como los Certificados Bursatiles, conforme a lo indicado en el parrafo inmediato siguiente.

Cabe mencionar que, debido a que el nivel de activos de CAMESA al cierre de diciembre de 2012 alcanzo6 281.19 millones
de UDIS, actualmente CAMESA se encuentra en proceso de obtener autorizacion por la CNBV para realizar las operaciones activas
y pasivas y prestar los servicios a que, para Sofipos con nivel de operaciones IV, se refiere el articulo 36 y demas articulos
aplicables de la LACP. A pesar de que la emision de titulos de crédito es una actividad prevista en la LACP unicamente para
Sofipos de nivel IV, actualmente CAMESA cuenta con la autorizacion de la CNBV para esos efectos.

Formacion de CAMESA

CAMESA se constituyé en 2005. No obstante, sus origenes se pueden trazar desde 1985 cuando Grupo CAME empieza a
surgir a raiz de los dos severos terremotos en México que causaron graves dafios humanos y materiales. En ese tragico momento, se
cred una organizacion para coordinar el flujo de ayuda a los afectados: la Fundacion para el Apoyo a la Comunidad (FAC), a través
de la cual se desarrollé un programa de emergencia denominado “Los Emprendedores” dedicado a promover la creacion de empleo
entre las personas que habian perdido ademas de su vivienda, su fuente de ingresos.

Durante la instrumentacion y desarrollo del programa “Los Emprendedores™ fue evidente la importancia de este tipo de
apoyos por encima de los de caracter asistencialista, razén por la cual, en 1991 se crea la Fundacion los Emprendedores, I.A.P.
(“FLE”) como un programa de microcrédito individual para atender a la poblacion de escasos recursos, impulsando el autoempleo
mediante actividades productivas, a través de la consolidacion de empresas familiares que crecian y operaban de manera auto-
sostenida. Este programa de microcrédito individual fue pionero en México ya que no existia realmente un sector de microfinanzas
populares.
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Después de estudiar diversas metodologias de desarrollo social que permitieran propiciar condiciones para que las personas
con iniciativa, con base en su esfuerzo, capacidad productiva y asociados con sus otros integrantes de su comunidad, pudieran salir
adelante en favor de ellos mismos y de sus familias, en 1993 se implementa la metodologia de grupos generadores de ingresos
(“GGI”), hoy conocida como “Metodologia CAME”, en la institucién Centro de Apoyo al Microempresario, [.A.P. (“CAME
I.LA.P.”), iniciando en Valle de Chalco, formando grupos autogestivos, con créditos grupales igualmente impulsando el autoempleo
mediante actividades productivas pero incluyendo la capacidad de ahorro (impulsando el habito de ahorro) y microseguros, con la
intencién de disminuir la vulnerabilidad economica ante eventos inesperados de los clientes. Esta “Metodologia CAME” se
desarrolld con base en la banca comunal retomando aspectos medulares de la metodologia de la Foundation for International
Community Assistance (FINCA) pero haciendo adecuaciones estratégicas, dando mucho peso a la “garantia moral” o “garantia
solidaria” en sustitucién de la garantia prendaria tradicional, involucrando a las clientas en la operacion y administracion de los
grupos y reconociendo que son las mismas clientas quienes tienen una idea mas clara de como mejorar su situaciéon econdmica.

Si bien tanto FLE como CAME I.A.P. estaban logrando impactar en la calidad de vida de los clientes de forma positiva,
dicho impacto era limitado ya que FLE y CAME I.A.P. estan restringidas legalmente para recibir financiamiento. Por esta razén se
decidié constituir a Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (“DEAC”) en 1998 con la intencion de obtener mas fuentes de
financiamiento como una entidad no lucrativa y potencializar el impacto a nivel nacional, lo cual hasta esa fecha se habia logrado
por medio de FLE y CAME L.A.P., pero de forma regional.

En 2005, con la intencién de tener una oferta mas completa, al poder captar ahorro del publico en general y tener atin mas
opciones de financiamiento para llevar los servicios financieros a una mayor poblacion contribuyendo a su inclusion financiera, se
decide crear el Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.C. De esa forma, CAMESA se constituyé como una sociedad civil el
9 de mayo de 2005, mediante escritura publica numero 108,773, otorgada ante el Licenciado Armando Galvez Pérez Aragon, titular
de la notaria nimero 103 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de la Propiedad del
Distrito Federal, bajo el folio de personas morales nimero 70,772 el dia 10 de agosto de 2005.

Al poco tiempo, mediante oficios niimero 310-87154/2009 y 120-85323/2009 de fecha 16 de diciembre de 2009, la CNBV
autorizo la transformacion de CAMESA a sociedad anonima de capital variable, sociedad financiera popular que se hizo constar en
escritura publica nimero 133,977, de fecha 17 de mayo de 2010, otorgada ante el Licenciado Armando Galvez Pérez Aragon, titular
de la notaria nimero 103 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 346,544 el 29 de junio de 2010.

Al incrementar las alternativas de financiamiento, dentro de Grupo CAME con el inicio de operaciones de DEAC y
CAMESA y el aumento de capital que se dio al crear CAMESA, se detond la expansion de la “Metodologia CAME” con un
crecimiento en clientes del 16% anual promedio ponderado desde 2007 hasta 2018. En ese mismo periodo, las sucursales crecieron a
un ritmo del 18% hasta lograr tener en 2018 una presencia practicamente nacional, logro que solo fue posible gracias a la confianza
y el esfuerzo de sus clientas pioneras y clientas actuales quienes con préstamos y ahorros han desarrollado actividades productivas y
han mejorado su calidad de vida y la de sus comunidades.

Con fecha 8 de marzo de 2018, los accionistas de Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P. (la
“Emisora”) como vendedores y Te Creemos Holding, S.A.P.I. de C.V. como comprador, celebraron un contrato de compraventa de
acciones (el “Contrato de Compraventa’) respecto del 100% (cien por ciento) de las acciones representativas del capital social de la
Emisora. El perfeccionamiento de las operaciones contempladas en el Contrato de Compraventa se encuentra sujeto a diversas
condiciones suspensivas comunes a este tipo de operaciones, incluyendo la autorizacion de la Comision Federal de Competencia
Econdmica y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comision) (previo dictamen favorable de Fine Servicios, S.C.
como federacion que supervisa a la Emisora) para llevar a cabo dicha operacion.

Asimismo, el 26 de noviembre de 2018, se cumplieron todas y cada una de las condiciones suspensivas a las cuales se
encontraba sujeto el Contrato de Compraventa de Acciones, por lo que con efectos a partir de esta fecha, las operaciones
contempladas en el Contrato de Compraventa han sido debidamente perfeccionadas y han surtido plenos efectos juridicos. Derivado
de este acuerdo, ambas marcas se mantendran por separado, sin embargo, los clientes atendidos cuya base es la poblacion
econdmicamente mas vulnerable, se beneficiaran, ya que la operacion representa la union de esfuerzos de dos importantes entidades
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en el mercado de microfinanzas que permitirda impulsar con mayor impetu el acceso a servicios financieros a la poblaciéon de
menores ingresos.

Cabe mencionar que Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (“DEAC”) no fue incluida en este acuerdo, por lo cual

durante 2018 se ha desligado del grupo “CAME”.

En las siguientes graficas se presenta el proceso de formacion historica CAMESA reflejando su crecimiento tanto en
numero de clientes como en niumero de sucursales. Adicionalmente, se indica la tasa anual de crecimiento compuesto (“TACC *07-
’18”) que tuvieron durante el periodo de 2007 a 2018:

Historia de Crecimiento
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Sucursales 230
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TACC = Tasa Anual de Cracimiento Compuesto
*5e considera como Clhentes 3 |3 personas con Cartera Wigente y sucursales activas

Al cierre de 2018, CAMESA cuenta con 232 sucursales, dos de las cuales ya no son activas y con mas de 375 mil clientes
vigentes en 31 Estados de la Republica Mexicana.

Eventos Relevantes
Los siguientes son eventos relevantes ocurridos durante la formacion y el desarrollo de CAMESA:

° En 1993 como parte fundamental de la metodologia inici6 la promocion del ahorro en los grupos con crédito,
generando habitos de ahorro logrando disminuir su vulnerabilidad econémica ante eventos inesperados.

° Entre 1994 y 2001 se recibieron distintos apoyos por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (“BID”),
Nacional Monte de Piedad (“NMP”) y FORD Foundation, que se utilizaron para apoyar la labor social de FLE,
CAME [LA.P. y DEAC y fueron esenciales para impulsar el crecimiento.

° En 1997 inici6 el programa de microseguros de vida logrando detonar una cultura de prevencion en los clientes,
cubriendo adeudos y apoyando a sus familias.

° En 1997, participamos como co-fundadores de Prodesarrollo, Finanzas y Microempresas (red nacional de
instituciones microfinancieras con diferentes figuras juridicas) logrando fuerza de representacion antes instancias
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gubernamentales, transparencia, confiabilidad y estandarizacion de informacion, mejores practicas, codigos de ética,
entre otras.

En el afio 2001, FLE y CAME 1.A.P. fueron las primeras instituciones en recibir créditos otorgados por la Secretaria
de Economia por medio del programa PRONAFIM, siendo pioneros en el programa del Gobierno Federal.

En 2005 se celebra un Contrato de Prestacion de Servicios con Fine, evaluando a CAMESA trimestralmente.

En 2006 se inauguran nuevos esquemas de sucursales con ventanillas propias y Centros CAME logrando tener un
servicio de mejor calidad y mas cercano a los clientes de CAMESA.

A partir del 2008 se inicid la relacién con Deloitte como Auditor Externo auditando anualmente a CAMESA,
CAME LAP., FLE y DEAC.

En 2008 se lanza el Crédito Interciclo como un crédito para cubrir una oportunidad del negocio o alguna emergencia
durante el ciclo del Crédito CAME tradicional

En 2009, con la intencion de masificar la Metodologia CAME se toma la decision de iniciar la expansion del modelo
al interior de la Republica ya que hasta ese momento la presencia CAMESA abarcaba principalmente Estado de
México y Distrito Federal.

En 2009, se implement6 el “Sistema Movil” que es un sistema Unico que permite la administracion de la
Metodologia CAME mediante el uso de dispositivos moviles en los que se registran todas las transacciones de los
grupos, permitiendo tener la informacion individual de cada cliente en linea asegurando el cumplimiento de las
reglas metodologicas.

En 2010 se implementa EBS (plataforma Oracle) para administrar todo el registro contable (Back-Office)

En 2012, se inaugurd un nuevo canal para estar mas cerca de los clientes, las “Minisucursales” que se encuentran en
negocios pequefios directamente en las comunidades de los clientes.

El 26 de septiembre de 2012, con fundamento en lo establecido en el Articulo 36 de la LACP, la CNBV autoriz6 a
CAMESA para recibir de sus clientes del publico en general depositos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo,
retirables en dias preestablecidos y retirables con previo aviso.

En 2013, el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en conjunto con el Microfinance Information Exchange, Inc. (MIX) presentaron el ranking “Microfinanzas
Américas: las 100 Mejores 2013” otorgandole a CAME la posicion #1 en México y la #19 de América.

En julio de 2013, la calificacion otorgada a CAMESA por parte de Fitch fue de BBB+(mex) para largo plazo y
F2(mex) para corto plazo con una perspectiva estable en calificacion nacional de largo plazo.

E1 30 de junio de 2014 la calificacion otorgada a CAMESA por parte de HR Ratings fue para largo plazo de HR A-
con Perspectiva Estable y para corto plazo de HR2.

En julio de 2014, Fitch ratific6 a CAMESA con una calificacion de BBB+(mex) para largo plazo y F2(mex) para
corto plazo, modificando la perspectiva en calificaciéon nacional de largo plazo de estable a perspectiva positiva.

Durante 2014, CAMESA llevo6 a cabo sinergias de negocio implementando nuevos productos de crédito solidario e
individual dirigidos a personas que cuentan con negocios propios para incrementar su capital de trabajo. En ese
mismo afio implementd un producto de ahorro patrimonial con plazos fijos de hasta 364 dias, con tasa fija y
renovacion automatica al vencimiento.
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En mayo de 2015, Fitch incremento la calificacién en escala nacional de riesgo contraparte de largo plazo de
CAMESA a ‘A-(mex)’ desde ‘BBB-+(mex)’. Ademas, ratifico la calificacion de corto plazo en ‘F2(mex)’. La
Perspectiva de la calificacion de largo plazo es estable.

El 19 de junio de 2015 y con la autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), CAMESA
realizd la primera colocacion de certificados bursatiles de largo plazo, al amparo del programa dual, a través de la
Bolsa Mexicana de Valores.

Durante 2015, CAMESA fortaleci6 su posicion en el Sector de Microfinanzas mostrando mayor solidez y capacidad
para enfrentar los retos de un crecimiento sostenido, lo cual, le ha permitido seguir participando como emisor de
instrumentos de deuda en el mercado bursatil mexicano. Asi, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, mediante
su oficio 153/5745/2015 del 18 de septiembre de 2015, autoriz6 a CAMESA, su segunda colocacion de Certificados
Bursatiles en la Bolsa Mexicana de Valores.

Con fecha 23 de febrero de 2016, Fitch Ratings modifico la calificacion como Administrador Primario de Activos
Financieros de Crédito a Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V. Sofipo (CAME) a 'AAFC2-
(mex)' desde 'AAFC3+(mex)'. La Perspectiva de la calificacion es Estable.

El 28 de abril de 2016, Fitch Ratings ratifico las calificaciones en escala nacional de riesgo contraparte de largo y
corto plazo de Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V. Sociedad Financiera Popular (CAME) en
‘A-(mex)’ y ‘F2(mex)’, respectivamente. La Perspectiva de la calificacion de largo plazo es Estable. También
ratifico las calificaciones de los dos certificados bursatiles de largo plazo con garantia parcial por parte del
International Finance Corporation (IFC), con clave de pizarra CAMESA 15 y CAMESA 15-2, en ‘AA-(mex)’; y la
calificacion ‘F2(mex)’ a la porcion de corto plazo del programa dual (corto y largo plazo) de certificados bursatiles
con caracter revolvente”.

El 28 de junio de 2016 HR Ratings reviso al alza la calificacion de LP de HR A- a HR A con Perspectiva Estable y
ratifico la de CP de HR2 para CAMESA. Asimismo, HR Ratings ratificé la calificacion de CP de HR2 para el
Programa Dual de CEBURS y revis6 al alza la calificacion de LP de HR AA- a HR AA para las emisiones
CAMESA 15y CAMESA 15-2 y mantuvo la Perspectiva Estable.

En junio de 2017, CAMESA finaliz6 la amortizacion de los certificados bursatiles CAMESA 15, conforme al
calendario de pagos.

El 11 de septiembre de 2017,Fitch Ratings incremento las calificaciones en escala nacional de riesgo contraparte de
largo y corto plazo de CAMESA a'A(mex)'y 'F1(mex)', desde 'A -(mex)' y F2(mex)', respectivamente. También
incremento la calificacion de la porcion de corto plazo del programa dual de certificados bursatiles con caracter
revolvente, a 'F1(mex)' desde 'F2(mex)'. La Perspectiva de la Calificacion de Largo plazo es Estable. Ademas,
ratifico la calificacion de la emision de certificados bursatiles de largo plazo con garantia parcial por parte del
International Finance Corporation (IFC), con clave de pizarra CAMESA 15-2 en 'AA(mex)'

El 24 de octubre de 2017 se realizo la tercera emision de certificados bursatiles (CAMESA 17) a través de la Bolsa
Mexicana de Valores por 200 millones de pesos, con vencimiento al 20 de octubre de 2020 y seis amortizaciones de
33 millones consecutivas en los tltimos seis meses. La tasa de interés de los certificados es de TIIE + 200bp. Esta
emision cuenta con una garantia parcial del 40% por parte de la Corporacion Financiera Internacional (IFC. Las
calificaciones de la emision son de AA -(Mex) por parte de Fitch México S.A. de C.V. y HR AA por parte de HR
Ratings de México S.A. de C. V.

Al respecto, durante 2018, CAMESA ha certificado trimestralmente las obligaciones de “dar, hacer y no hacer”
contenidas en el titulo, las cuales han sido cumplidas en tiempo y forma.
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Compra Venta de acciones

i. Con fecha 8 de marzo de 2018, los accionistas de Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P. (la
“Emisora”) como vendedores y Te Creemos Holding, S.A.P.I. de C.V. como comprador, celebraron un contrato de
compraventa de acciones (el “Contrato de Compraventa”) respecto del 100% (cien por ciento) de las acciones
representativas del capital social de la Emisora. El perfeccionamiento de las operaciones contempladas en el Contrato de
Compraventa se encuentra sujeto a diversas condiciones suspensivas comunes a este tipo de operaciones, incluyendo la
autorizacion de la Comision Federal de Competencia Economica y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la
Comision) (previo dictamen favorable de Fine Servicios, S.C. como federacion que supervisa a la Emisora) para llevar a
cabo dicha operacion.

ii. Asimismo, el 26 de noviembre de 2018, se cumplieron todas y cada una de las condiciones suspensivas a las cuales se
encontraba sujeto el Contrato de Compraventa de Acciones, por lo que, con efectos a partir de esta fecha, las operaciones
contempladas en el Contrato de Compraventa han sido debidamente perfeccionadas y han surtido plenos efectos juridicos y
se obtuvo la autorizacion de la Comision mediante los Oficios Num.311-66079/2018 y 123/77804/2018. Derivado de este
contrato no se generaron compromisos u obligaciones que se tuvieran que revelar o registrar en los estados financieros de la
Sociedad.

El 18 de julio y el 2 de agosto de 2018 las agencias calificadoras, Fitch Ratings y HR Ratings, ratificaron sus
calificaciones de riesgo como sigue:

HR Ratings Fechas Fitch Ratings Fechas

Contraparte LP HR A 02 ago A(mex) 18 jul 18
18

Contraparte CP HR2 02 ago F1(mex) 18 jul 18
18

Programa Dual HR2 02 ago F1(mex) 18 jul 18
18

CAMESA 15-2 LP

HR AA 02 ago AA-(mex) 18 jul 18

18

CAMESA 17 LP HR AA 02 ago AA-(mex) 18 jul 18
18

Administrador de Activos NA NA AAFC2-(mex) 12 mar

Financieros 18

*El dia 20 de septiembre de 2018, se realizo6 el pago de la ultima amortizacion en tiempo y forma de la Emision 15-2. El
total de la emision fue por un monto de $200,000,000.00 (doscientos millones de pesos 00/100 M.N.) con un plazo de 39
periodos de 28 dias
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*El 15 de octubre de 2018, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante su oficio N° 113-11/15664/2018,
emitié con caracter temporal los criterios contables especiales, aplicables a las sociedades financieras populares respecto
de los créditos otorgados a clientes que tengan su domicilio, actividad principal de negocio o fuente alterna de pago se
localice en las zonas afectadas por los fendmenos hidrometereologicos y que estuvieran clasificados contablemente como
vigentes a la fecha del siniestro establecida en las declaraciones emitidas por las autoridades competentes con base en la
normatividad aplicable.

Sobre el particular, CAMESA no ha tenido que implementar los beneficios que otorga este oficio, ya que sus clientes no
se han visto afectados por dichos fenémenos.

° CAMESA informa que a partir del primero de enero de 2019, el Ing. Federico Manzano Lopez ha decidido dejar la
Direccion General después de 12 afios de exitosa labor enfocada a mejorar la calidad de vida los clientes de CAMESA. En
sustitucion del Ing. Federico Manzano, el Consejo de Administracion de la Sociedad ha nombrado al Ing. Pablo Andrés
Varela Bolafios, quien se ha desarrollado con una trayectoria ascendente durante 12 afios en CAMESA, desempefiando
puestos directivos en Planeacion Estratégica y en la Direccion de Riesgos. Antes de ingresar a CAMESA colaboré como
Gerente de Inteligencia Comercial y Planeacion Estratégica de Banco Walmart de México y como Analista de Consultoria
de Negocios en Accenture. Pablo es Ingeniero Mecanico egresado de la UNAM, cuenta con una Maestria en
Administracion de Negocios en la Kellogg School of Management en la Universidad de Northwestern y tiene estudios de
Inclusion Financiera en la Harvard Business School.

Descripcién del negocio:

CAMESA es una institucion de microfinanzas que promueve la inclusion financiara por medio del ahorro y el crédito que impulsan
las actividades productivas (autoempleo) y la educacion financiera de sus clientes en el sector popular de México, protegiendo del
sobre-endeudamiento a los miles de familias que depositan su confianza en la institucién. Ha impulsado cientos de miles de
proyectos, principalmente de mujeres, para iniciar o ampliar sus actividades productivas, mejorar sus viviendas o invertir en salud y
educacion de sus familias, gracias al habito del ahorro y a la ejemplar puntualidad en sus pagos.

Actividad Principal:
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Sus productos principales son créditos grupales (Crédito CAME y Crédito Interciclo) y el ahorro popular. A partir del 2014
se incorporaron dos productos: Crédito Solidario y Crédito Individual. A finales de 2017 se adiciondé un nuevo producto de
microcrédito 1lamado Interplus.

Grupo CAME cuenta con mas de 25 afios de experiencia en microfinanzas, tiene presencia nacional (31 estados) con 232
sucursales, mas de 375 mil clientes (aproximadamente 71% mujeres) y mas de 4.0 mil empleados. Al cierre de 2018 su cartera es
superior a los $2,300 millones de pesos fondeada con un 55% aproximadamente, por la captacion de clientes (Ahorro Popular) y la
captacion a plazo denominada INVERCAMEX

A continuacion, se presentan las ventajas competitivas de CAMESA:

= Liderazgo en el sector, ezla segunda RMicrofinanciera Productiva conmds de 25 aflos de experiencia con
presencianacional (31 estados)

= Metodologia probada con calidad de Actives (JLICE 36%:)

= Tiene como uno de sus ejes metodoldgicos ala Captacién logrando una inclusién financiera completa consus
clientes

= Infraestructura de sistemas con procesos gque permdte dar un adecuado servicio al cliente, minimizando los
costos ¥ tiesgos (ventanillas propias v sistema mdwil)

= Gobierno Corporative supervisadopor CHEV v revisado por Fondeadores, Calificadoras de Riesgo, Consejo
Sdmindstracidn (40% independiented) | Auditores Externos v Comizario, IFC, Organdsmos Multilaterales, entre
otros.

= Fortaleza Financiera respaldadaporunindice de capitalizacidn del 34.1% v bajo nivel de apalancamiento de
13x% &l cierre de Diciembre 2015

= Diversificacidn e fuentes de financiamiento [(captacidn tradicional, fondeo nacional e internacional,
ItvetCAMEX v Emision de Cettificados Bursdtiles).

z ler SOFIPO en emitir exitosamente Certificados Bursdtiles en el Mercado Mexicano de Deuda, cof claves de
pizarra CAMESA 15 CAMESA 152 w CAMESA 17, por unmonto total de 600 millones de pesos, con garantia
patcial del IFC | mietmbro del Grapo Baneo MMundial.

Lo que es CAMESA, su MISION:

Impulsar la iniciativa de emprendedores, captando y canalizando recursos financieros de sus comunidades mediante
servicios como ahorro, crédito y seguros, y con ello contribuir a la creacion de una cultura financiera incluyente y solidaria que
mejore su calidad de vida.

Impulsar la iniciativa es motivar a la accion a nuestros clientes y colaboradores, es poner al alcance de éstos los elementos
para que cada quién encuentre los mejores caminos en la solucion de sus problemas cotidianos y el aprovechamiento de sus
oportunidades. Emprendedores son personas a las que estd enfocada la actividad de CAMESA por ser individuos con recursos
escasos que normalmente no tienen acceso a los servicios financieros, pero que cuentan con la iniciativa de generar su negocio
propio como una actividad econémica que les permita mejorar su calidad de vida. Captando y canalizando recursos financieros,
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Grupo CAME es pionero en la movilizacion de recursos de las comunidades, a quienes atiende con productos de intermediacion
financiera. Creacién de una cultura financiera, aportando herramientas a sus clientes para un mejor uso de sus recursos
financieros orientado a la creacién de un patrimonio, no sélo incrementos en la generacion de ingresos, sino un sentido de futuro
que implica planeacion, disciplina, constancia y orientacion a resultados, actuando con responsabilidad ante si mismos, ante las
personas que dependen de ellos y frente a sus comunidades. Como objetivo final y mas importante de CAMESA, mejorar la calidad
de vida de sus clientes, impactar en la percepcion de bienestar que tiene cada uno de ellos y de su entorno social.

Hacia donde va CAMESA, su VISION:

Ser la principal instituciéon de microfinanzas de nuestros clientes que aporte a la creacion de riqueza compartida, lider
en calidad e innovacion, asi como en solidez y compromiso con la comunidad.

Ser la principal institucién de microfinanzas en México es ofrecer los productos de intermediacion financiera que
nuestros clientes necesiten, con oportunidad y agilidad asesorandolos para el desarrollo de sus proyectos y manteniendo el principio
de no propiciar su sobreendeudamiento. Los clientes para CAMESA son su quehacer central, por lo que a través de su mision se
compromete a otorgarles un servicio que evolucione en una mayor especializacion y con menores tiempos de respuesta, brindando la
transparencia que sus clientes requieren. Lider en calidad e innovacion, es el compromiso de CAMESA para desarrollar y adquirir
la tecnologia necesaria para satisfacer las necesidades relacionadas al servicio y la atencion especializada que demandaran sus
clientes.

Lo que guia a CAMESA, sus VALORES:

Con la practica diaria (laboral y personal) de los valores es la forma en que CAMESA da vida a su Mision y Vision.

CALIDAD
Satisfacer a sus clientes con un servicio amable, calido y eficaz, siendo éste el principal parametro de evaluaciéon de sus
logros y el fin ultimo de su quehacer.

COMPROMISO
Cumplir lo convenido de manera responsable y puntual, porque respalda en los hechos la palabra dada.

INTEGRIDAD
Actuar siempre con conviccion, honestidad, y total apego a los valores y normas de CAMESA, buscando la congruencia
entre lo que se piensa, se dice y se hace.

LIDERAZGO
Funcionar con la voluntad de ser un referente de actuacion, impulsando el desarrollo de sus clientes y colaboradores.

PRODUCTIVIDAD
Aprovechar todos los recursos para maximizar los resultados, ya que la eficiencia es indispensable para seguir creciendo y
servir mejor a los clientes
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Impacto Social

En lo social la “Metodologia CAME” tiene un impacto muy importante y genera un circulo virtuoso en las comunidades,
teniendo claro que todo comienza con la colocacion cuidadosa de un crédito prestando a los clientes justo lo que necesitan, evitando
asi el sobre-endeudamiento.

Circulo virtuoso gue representa la “Metodologia CAME™

VIMUOED que

representa &
CAME

El impacto social es parte de la labor diaria y se logra a través del “Promotor Social” quién es el encargado de acercar los
servicios financieros a las comunidades vulnerables para que los clientes puedan invertir en actividades productivas, ya sea para
iniciar un negocio o para que inviertan en el que tienen, lo cual tiende a crear activos productivos y mejorar los ingresos familiares.

El “Promotor Social” es el encargado de: (i) INFORMAR a las comunidades populares sobre la posibilidad de recibir
servicios financieros; (ii) INVITAR y CAPACITAR a los miembros de la comunidad para formar Grupos Generadores de Ingresos
(GGIs) mediante platicas de formacion y principios basicos de cultura financiera; (iii) EVALUAR y GESTIONAR los créditos de
cada cliente para evitar el sobreendeudamiento, evaluando y analizando junto con el GGI los ingresos y egresos de cada uno para
determinar su capacidad de pago; (iv) ASESORAR y ACOMPANAR al GGI en las reuniones semanales asegurando el buen
funcionamiento; (v) BRINDAR transparencia en el manejo de los recursos; (vi) ASESORAR de manera personal durante el plazo
del crédito la buena marcha del GGI cuidando que se cumpla con las reglas CAME; (vi)) PROMOVER la autogestion y el
comportamiento democratico en la toma de decisiones dentro del GGI, pues son los clientes quienes aprueban o rechazan la
permanencia de los integrantes, asi como el monto de crédito que se les autoriza, de acuerdo a su comportamiento durante el ciclo y
eligen a sus representantes del grupo; y (viii) BRINDAR asesoria orientada a mejorar las condiciones y calidad de vida de los
clientes.

Adicionalmente, como parte de su impacto social, CAMESA genera mas de 4.0 mil empleos directos y mas de 400 mil
empleos indirectos (mediante el autoempleo) para México.
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1.Principales Segmentos de Mercado
Mercado de Microfinanzas

El mercado de las microfinanzas se puede definir como todos los servicios financieros dirigidos a los segmentos
socioeconomicos mas bajos o de menores oportunidades de desarrollo. Anteriormente, se consideraba como mercado objetivo de las
microfinanzas a la gran cantidad de poblaciéon que no habia tenido acceso a servicios bancarios.

Resultado de la gran cantidad de instituciones que otorgan microcréditos, incluyendo bancos, y programas que fomentan el
desarrollo del microfinanciamiento en México, cada vez mas personas de los segmentos socioecondomicos bajos estan recibiendo
servicios de financiamiento. De acuerdo con los indicadores publicados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(www.cnbv.gob.mx/inclusion), se observa que a 2018 sdlo el 31% de la poblacion adulta a nivel nacional es usuaria de crédito
formal y el 47% del ahorro formal.

En CAMESA estamos firmemente convencidos que dichos servicios financieros no sélo deben ser de crédito, sino también
de ahorro, seguros y otros servicios alternos. De igual forma, el enfoque del crédito que otorga CAMESA es para fomentar y apoyar
actividades economicas que generen ingresos a nuestros clientes y que les permitan el desarrollo de dicha actividad econdmica,
logrando asi mejorar su calidad de vida.

De acuerdo con una metodologia propia y a la informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del tercer
trimestre de 2018 del Institutito Nacional de Estadistica y Geografia, CAMESA estim6 que su mercado objetivo asciende a los $
13.9 millones de personas en México. El mercado objetivo de CAMESA esta definido por el nimero de personas pertenecientes a la
Poblacion Econdmicamente Activa de entre 18 y 65 aios, sin seguridad social, que se emplea en micronegocios y perciben menos
de 5 salarios minimos mensuales de ingreso.

PEA: 56.0

18a 60 afios: 49.8 M (e)

Sin IMSS e ISSSTE: 30.6 M

=

2.Productos y Servicios

CAMESA tiene el compromiso de ofrecer productos financieros a las comunidades que no tienen acceso al sistema
bancario tradicional, contribuyendo a la inclusion financiera, evitando el sobreendeudamiento promoviendo la entrega de préstamos
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oportunos con el monto de crédito que sus clientes requieren para financiar su actividad productiva, con una vocacion de servicio y
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus clientes.

Todos los productos de CAMESA fueron disefiados para proporcionar a sus clientes una mejoria en su calidad de vida, a
través de:

° Protegerlos del sobreendeudamiento

° Fomentar habitos de ahorro (Crédito CAME)

° Evaluar correctamente el crédito para otorgarles el monto que necesitan (ni mas, ni menos)
° Capacitarlos en habilidades tecnologicas, aritméticas y en educacion financiera

Los productos que CAMESA oftrece a sus clientes, tanto de crédito como de ahorro, son los siguientes:

Productos de Crédito Productos de Ahorro y servicios
Crédito Grupal (“Crédito CAME”) Ahorro Popular GGI

Crédito Interciclo (Grupal) Ahorro Patrimonial “InverCAMEX”
Crédito Individual Microseguros vida y médico

Crédito Interplus

A. Productos de Crédito

Las principales caracteristicas de los cuatro productos de crédito que ofrece CAMESA se describen en las siguientes tablas:

= Crédito Crédito

r"‘ r s r J.'r CAME Interciclo
» Microempresanos » Cridilo de
* Grupos de al menos 10 opotundad

parsonas (B en algunos casos) = Crédiode
Caracteristicas = Crédio para capital de rabajo SMEgencia

Generales
- —— > :ara |n;|:trucre-ce una = Pago semanal
de un Grupo Gensrador de » Seguwo de Vida gratis
Ingresos (GG fundamentado en > Pago Semanal
res ejes: Ahomro, Credito y
Actradades Productivas, teniendo Desde 51,000 al
como centro metodoldgico la - Montos = 53,000 560,000 Doble del préstamo
Garantia Sobdana que se otorgan = CAME
enire |os mismos miemibros del :
Orupo
"‘Jr' > 18 semanas > 1 a 15 semanas

Dentro de los pincipales requisitos Plazos = 2{l semanas =1 a 19 semanas
S8 encueniran = 24 semanas > 1 a 23 semanas

= Ahorro 10%

+ Estudio de capanidad de

pago [ \l * Garantia Sobdaria

Garantia > Base Ahamo al menos > Garania Solidaria

AN 20 S > 10% (promedio 35%)

n

< 5L = Sacipdiaden de nfomecds Cresbos
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SEDITO
NBIVBUAL

> Microempresarios
> Antigiedad de al menos un afio con
&l negocia
Caracteristicas ;
Sonsralis = Seguro de Vida gratis

= Pagos catorcenales, quincenales,

Crédito para uso productivo, otorgado a cada 28 dias o mensuales

una persona con negocio proplo de al
menos un afio de antigledad.

Dentro de los principales requigitos se
encueniran:

» |7 Montos = De 57,000 a $120,000
A
« Estudio riguroso de crédito para )
evaluar la capacidad y voluntad
de pago
+ Consulta en SIC L ——
+ Garantia Real y Aval - > De 6 meses a 12 meses
(\
—_— Garantia = Garantia Real y Aval
p——

CREDITO

> Microempresarios.
l N TER P LU S = Tener un crédito CAME vigente,
» Estar en un Grupo de Ciclo 4 en adelante.
> Ser socios de ciclo 4 en adelante.
Crédito Individual que se olrece a los Socios de GG, Caracteristicas »> Base de ahorro del 10%
con Garantia Personal (2 Avales) v requisito de Generales
ahpero ded 10% del monto ded crédito

Tiene como mercado objetivo @ personas que son
migrmibros de wn Grupo de Cicho 4 en adelente, v que

. i ; . c »De $10,000 hasta 2 veces el préstamo CAME,
requieren un crédito adicional de capital de trabajo w Montos M jximo $20,000
Dentro de los principales requisitos se encuentran, F"r‘“ > De 16 hasta 25 semanas.
1K Plazos > De 8 a 13 catorcenas
*  Tener un crédito CAME vigente, ) > De 4 a b meses
®  Sersocio de ciclo 4 en adelante.
- Comin om 2 Ve Surra i (M » Pasonales (2 Avales dantro del Gripo)
#  Score interPlus positivo —
o Garantias

Crédito Grupal (Crédito CAME)

El programa de Crédito Grupal, o Crédito CAME, se fundamenta en tres ejes: ahorro, crédito y actividades productivas. Se
otorga a grupos de ahorro y préstamo denominados Grupos Generadores de Ingresos, o GGI, que se componen de un promedio de
14 personas (hombres o mujeres) de una misma comunidad, sin que en ninglin caso sean menores de 8 personas. La razén principal
por la que se requiere que los miembros se conozcan entre si es infundir confianza, lealtad, honorabilidad, solidaridad y
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compromiso, ademas de fomentar el trabajo en equipo y la participacion responsable entre los participantes del GGI. Los miembros
del GGI deben contar con una actividad productiva o estar por iniciar una y normalmente no tienen acceso al sistema financiero.

Mediante el Crédito CAME, los miembros del GGI asumen una obligacion solidaria frente al pago del préstamo sin tener

que otorgar garantias o avales de terceros.

Esta obligacion solidaria tiene como base la responsabilidad y compromiso grupal, en la cual todos los miembros reciben
un crédito y se constituyen como codeudores por el monto total adeudado del grupo. Esta solidaridad va completamente en linea con
la mision de CAMESA ya que no solo interesa proporcionar servicios financieros adecuados, también es fundamental desarrollar la
solidaridad y responsabilidad en las comunidades.

Dentro de los principales requisitos se encuentran: (i) formar un GGI de al menos 10 personas (8 en algunos casos); (ii)
tener un ahorro base de al menos el 10% de crédito solicitado; (iii) estar dispuesto a tener reuniones semanales; (iv) elegir un comité
dentro del GGI formado por un presidente, secretario y tesorero; y (v) ser autogestivos.

Los montos van desde $3,000 hasta $60,000 por persona y plazos de 16, 20 o 24 semanas.

El ciclo operativo de cada crédito se explica en el siguiente diagrama:

= Cres o expedenis
= Consuka é&n SIC
« Modicidn de capacdad oe

« deriihca chentes
+ Proves ifarmacin
= Solckud de cridio

= Ahorra del 109 del
wrédlo sohcitado

+ [Hsparsion del crédin

Ahomo
Crédito
Actividades

REciperacian -l.i
Pragias ¢

[
s (Chenbes can buen + Visita semanal
comporiameento o Wcwaoren. det
= Posbildad e remeniar COTTRHTErTIRED [l
rrontos de crédin Clhenls

S & ket e it Coadiios

Crédito Interciclo

El Crédito Interciclo se disefio para los clientes de Crédito CAME, como un préstamo complementario que puede ser
otorgado durante el ciclo del Crédito CAME para aprovechar una oportunidad de negocio o cubrir una emergencia.

Los Créditos Interciclo se otorgan por montos de entre $1,000 y $80,000, por distintos plazos de 1 a 15 semanas, 1 a 19
semanas y 1 a 23 semanas dependiendo del plazo del Crédito CAME. Mediante los Créditos Interciclo, al igual que mediante
Crédito CAME, los miembros del GGI se constituyen como obligados solidarios frente al pago del préstamo sin tener que otorgar

garantias o avales de terceros.

Crédito Interplus

El Crédito Interplus es un préstamo Individual que se ofrece a Socios de GGI por montos de $10,000 a $20,000 a distintos
plazos de 16 hasta 25 semanas, de 8 a 13 catorcenas y de 4 a 6 meses. Requiere de 2 avales que pertenezcan al mismo grupo
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Crédito Individual

El Crédito Individual es un crédito otorgado unicamente para uso productivo, a una persona con negocio propio de al
menos un afio de antigiiedad. Dichos créditos son garantizados mediante el otorgamiento de garantias prendarias, y con avales, por
montos de $7,000 a $120,000 pesos a plazos de entre 6 meses y 124 meses.

Los clientes de Crédito Individual son aquellos que normalmente ya tienen un historial crediticio suficiente y un negocio
bien establecido, son mas educados financieramente y derivado del tamafio del negocio y la dedicacion al mismo, el crédito es
individual y no grupal.

Los Créditos Individuales se otorgan bajo un estudio riguroso de crédito para evaluar la capacidad y voluntad de pago del
acreditado. Para todos los casos se requiere garantia de un bien (garantia real), no se aceptan garantias de electrodomésticos, se
requiere que el cliente otorgue una garantia real (sin aceptar electrodomésticos), y un aval.

El seguimiento al crédito se realiza a través de llamadas telefonicas, recordando el vencimiento de las amortizaciones a los clientes.
Un mes antes de la terminacion del plazo, inicia el proceso de renovacion.

El ciclo operativo de cada crédito se explica en el siguiente diagrama:

* Primes contacho
Camibaceo en negocios

Renovacién
+ Consulia en SIC «  Consulta en SIC
« Verficaciin domicilio y « Werfficacidn domiciio y
negooio negocia
+ Riguroso estudic saci = Fnguroso estudio socio
econdmica eConemico
S p— [ usazackn
= \isitas al negacio = Comité de crédio
* Recordatono de pago » Desembaolso

SIC & Bociedades da
Informecis Cradicia

La oferta de productos de crédito de CAMESA se complementa abarcando distintas necesidades de las microfinanzas con
créditos individuales, grupales, distintos plazos, periodicidad de pago, etc. Estan enfocados a clientes con niveles socioeconémicos
distintos, con un proceso de otorgamiento de crédito diferente para cada producto, logrando asi entregar al cliente un crédito
adecuado a sus necesidades.

La forma en que se complementan los productos de crédito de CAMESA se describe graficamente a continuacion

58 de 158



Clave de Cotizacion: CAMESA Fecha: 2018-12-31

Cradito Interplus
10 mil - 320 md
Proen Vigents S84 mil

Crédito CAME/ Crédito

Interciclo Individual

BT Fran S
m T WGl

el Spoipeconomen Hocipecondmiog

oo+ C/C+

B. Productos de Ahorro

Ahorro Popular

El Ahorro Popular es un producto de ahorro a la vista para todos los GGIs que tienen un Crédito CAME. Mediante este
producto se logra un ahorro promedio por cliente de $1,711 pesos.

Es uno de los pilares fundamentales con el que la Metodologia CAME impacta de forma positiva en la calidad de vida de
sus clientes. Desde sus inicios, CAMESA, en linea con su mision, promueve la “inclusion financiera” no solo por otorgar créditos
productivos, sino también por impulsar la construccion de activos entre sus clientes, principalmente mediante el habito del ahorro.
Con la creacion de activos y ahorro, en el curso del tiempo, se convierten en una herramienta altamente eficiente para reducir la
vulnerabilidad econémica de sus clientes.

Actualmente, CAMESA es una de las instituciones de microfinanzas que fondea su cartera con mayor proporcion de ahorro
de sus clientes, 55% de la cartera total.

Ahorro Patrimonial (“InverCAMEX”)

INVERCAMEX, “Tu Inversion en Desarrollo Social”, es un producto de ahorro patrimonial que busca acercar a los
inversionistas que quieran contribuir al desarrollo de las familias mexicanas.

Es un producto de ahorro que inicid operaciones en 2014 mediante certificados de deposito a plazo fijo, ya sea 28, 91, 182
0 364 dias, con tasa fija y renovacion automatica al vencimiento (capital o capital mas intereses). El monto minimo de inversion es
de $50 mil pesos. Dentro de los beneficios y ventajas competitivas identificadas en los productos de CAMESA se encuentran los
siguientes:
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Productos complementarios (Crédito CAME-Interciclo, Interpdus, Individual v Ahormo)
No existen restriccicnes de género
Montos de crédito alineados con las necesidades de financiamiento de los chentes

Incentivos (devolucion de intereses) por cumplimiento puntual en el pago de créditos

Fecha:

« Atractivas ganancias al ahorro

+ Seguro de vida

+ Posibilidad de pago semanal, catorcenal o mensual (dependiendo del producto)

* No hay comisiones

+ Flexibilidad de plazos

+  Crédito interciclo (adicional al grupal) para oportunidades y emergencias

« Comité de administracién en cada grupo (grupos autogestivos)

« Acompanamiento semanal dal Promalor

Ingresos por Producto

2018-12-31

A continuacion, se presenta un resumen de los productos o servicios individuales de CAMESA, por los ultimos tres

ejercicios:

(cifras en miles de Pesos) 2018 2017 2016
$ % $ % $
Préstamo CAME 1,885,734 86.49% 1,761,990 87.03% 1,583,392
Préstamo Interciclo 134,846 6.18% 130,841 6.46% 126,425
Préstamo Solidario 48,612  2.23% 71,758  3.54% 61,726
Préstamo Individual 106,906  4.90% 58,988  2.91% 53,830
Préstamo Interplus 4,204  0.19% 910  0.04% 0
Préstamo Consumo 16 0.00% 0 0.00% 0
2,180,318 100% 2,024,487 100% 1,825,372
A continuacion, se presenta un resumen de la cartera de crédito de CAMESA:
2018 2017 2016
Créditos Créditos Créditos
Cartera vigente
Corto plazo $2,238,119 $2,199,336 $1,879,767
Intereses devengados 37.840 38.093 25.819
Total cartera vigente 2,275,959 2,237,430 1,905,586
Cartera vencida
Corto plazo 78,546 72,696 43,801
Intereses devengados 7,037 6,437 4,109

%
86.74%
6.93%
3.38%
2.95%
0.00%
0.00%
100%
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Total cartera vencida 85,584 79,133 47,909
Total Cartera de crédito 2,361,542 2,316,563 1,953,495
Menos: Estimacion

. .
PrEveriiiva pata TIesgos (127.761) (119,961) (81,997)
crediticios
Total de cartera d
- ot de cartera de $2233.782|  $2.196.602|  $1.871.498
crédito, neta

Ciclicidad de los Productos

La colocacion o desembolso de créditos de CAMESA ha mantenido una tendencia de crecimiento constante. Sin embargo,
en el segmento de la poblacion que opera CAMESA se observan estacionalidades entre las colocaciones trimestrales. Dada la
demanda de los clientes vigentes y potenciales por surtir sus inventarios o incrementar su capital de trabajo para la temporada de fin
de aflo, se puede observar que el mayor incremento en el numero de clientes y, por lo tanto, la mayor colocacion se concentra en el
cuarto trimestre.

Por otro lado, durante el primer trimestre, se observa que los clientes tienen menos necesidad de financiamiento que
durante el trimestre anterior. Es por ello por lo que la colocacion del primer trimestre tiende a ser ligeramente menor que la del
ultimo trimestre del afio anterior. Durante el resto de los trimestres no se observa este fenomeno y las tasas de crecimiento trimestral
son constantes.

En 2018, se organizaron diversos talleres de educacion financiera logrando la participacion de 11,452 clientes.

Canales de distribucion:

El principal canal de promocién utilizado por CAMESA es el contacto directo del promotor con el cliente de puerta en
puerta (cambaceo). Al cierre de 2018 CAMESA cuenta con mas de 2,100 promotores. También se organizan eventos en lugares
estratégicos de las comunidades, brigadas visitando a los posibles clientes y distintas campaiias durante el afio. Un canal adicional y
muy importante es el “voz a voz”, que consiste en que cada uno de los clientes bien atendidos y satisfechos platican su experiencia y
se hace una cadena de promocion

CAMESA ofrece sus productos y servicios en México a través de 232 sucursales ubicadas en 31 estados de la Republica
Mexicana.
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A lo largo del tiempo para cubrir las necesidades de los clientes, se han implementados dos esquemas de operacion de
sucursales: (1) Sucursal Tradicional y (2) Sucursal con Caja (ventanilla propia). En cuanto a la distribucion por tipo de sucursal, el
44% son Sucursales Tradicionales. A continuacion, se muestra graficamente la distribucion de sucursales por su tipo y por Estado.

° Sucursal Tradicional: son “centros administrativos con atencion al ptblico”, en donde los promotores de crédito se
retinen con el gerente y personal administrativo, para organizar las actividades del proceso crediticio. Las reuniones
con los clientes, las realiza el promotor en el domicilio particular de algin socio, en donde se retine el Grupo
Generador de Ingresos GGI. En este esquema la atencion al publico en la sucursal es de caracter administrativo e
informativo, en ningin momento existen transacciones que impliquen flujo de efectivo. Los clientes que son atendidos
en este esquema de sucursal pueden recibir su crédito y realizar sus pagos ya sea en alguna de las Sucursales con Cajas
o directamente en la sucursal de los Bancos con los que tiene convenio CAMESA

° Sucursal con Caja (ventanilla propia): son sucursales en donde ademas de los servicios administrativos descritos en el
esquema anterior, se entrega el efectivo de los créditos otorgados y se realiza la cobranza de los mismos. Estas
instalaciones cuentan con medidas de seguridad fisicas para proteccion de usuarios y efectivo. Dentro de este esquema
se cuenta con cuatro llamadas “Centros CAME” que adicionalmente cuentan con aulas en donde los GGI llevan a
cabo sus reuniones

° Minisucursal: este esquema se cre6 para facilitar los servicios financieros a los clientes, atendiéndolos con sistemas
propios y personal de CAMESA, que operan en las instalaciones de pequefios negocios locales, mismos que mejoran
sus ingresos y estan establecidos en zonas geograficas de dificil acceso, logrando mayor acercamiento a los clientes.
Este esquema supone mayor inclusion financiera y menores costos para los clientes.

La distribucion geografica de las sucursales se encuentra concentrada practicamente en un 61% en el Estado de México y
Distrito Federal siendo estas las entidades en donde iniciamos operaciones y por lo tanto es en donde tenemos mas presencia.

Adicionalmente, por tipo de Sucursal, la mayoria son Sucursales Tradicionales. En las siguientes graficas se muestra
graficamente lo anterior:
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Distribucion Geografica de Sucursales 2018
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Contamos con 25 Minisucursales, pero al ser puntos de atencion establecidos en negocios no propiedad de CAMESA no
los contamos propiamente como sucursales, razon por la cual no estan incluidas en la grafica anterior.

i.Patentes, licencias, marcas y otros contratos

1.Patentes, licencias y marcas

“CAME?” es la marca mas representativa d¢ CAMESA en el mercado nacional y es la marca con la que opera.

Actualmente las marcas “CAME”, “CAME Crédito y Ahorro a tu Medida”, “CAME Crédito y Ahorro a tu Medida
Econdémica”, “CAME Dinero con Sentido” y “Sistema Movil CAME”, que utiliza CAMESA en sus operaciones, estan registradas
en favor de Corporacion Rygsa, S. A. de C.V. con quien CAMESA, para ese efecto, celebré un contrato de licencia de uso de
marca con fecha 1 de septiembre de 2013 (para mayor informacion acerca este contrato, véase la seccion 5.4 (b) “Operaciones con
Partes Relacionadas y Conflictos de Interés™).

CAMESA tiene registradas las siguientes marcas y avisos comerciales a su nombre:

REGISTROCLASESIGNO DISTINTIVO
MARCAS
1109763536CAMESA vy Disefio
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2108606936ComuniCAME
3108607036 EduCAME
4108607136PlatiCAME
5108607236MarCAME
6108607336CAME, mi, conmigo
71086074361dentifiCAME
8108607536 NipperCame
9108607636Mercame
10108607736Bancame
11108607836CentroCame
12108607936 VentanillaCame
13108608036Con Trabajo
14108689536Con Paciencia
15108689736Con Esfuerzo
16108689636Con Bienes

AVISOS COMERCIALES

15540436CAME Camina Contigo

25540536CAME Tu Marchante Financiero
35159336Crédito Ahorro y Mejoria al Emprendedor
45559036CAME Grupos Ahorro y Préstamo
55540636CAME Emprendedor Crédito Individual
65158736Grupo Generador de Ingresos
75158836Crédito y Ahorro Mejoria al Emprendedor
85158936Crédito y Ahorro a Mejor Educacion
95159036Crédito y Ahorro Maestro Educador
105159236Crédito y Ahorro Magno Emprendedor
115159136Crédito y Ahorro Magno Educador
125267535La Calidad Importa y Se Nota
135267636La Calidad Importa y Se Nota
14116346936CUALICAMES

15116369236CON AHORRO

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

Actualmente, CAMESA cuenta con diversos contratos con proveedores de bienes y servicios que facilitan o asisten en el
desarrollo de sus operaciones. Entre sus principales proveedores se encuentran empresas nacionales e internacionales tales como:
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Proveedor Fecha de expiracion Resmmen
Radiorédvil Dipsa, 5 4. de TV Bernovactin autordta Telkforis rdvi.
Corpormcion Printescorp, 5.4 de CV. Vigencia mdefirdda Lropre 5101 pata protocohales.
g:t.:d?; 51: Eﬁgiﬁiﬁr y Uibana del Vigenela mdefinida Cuardia weustodi en suenrsales.
Corgu Softwar, 5.4 de CV. Ilediante cotizaciones Eguipo yaccesonos de compnto.
Disti Copy, 5.4, de GV, Vigencia inde fixd &mendamiento de moltifincionaks en

sucursales.

Bedpack, 5.4 T CV. Vigencia mdefirdda Chiias de mensajeria.
Masnegocio Com, 5.de BLL de OV, Vigencia mdefinida Hosteo
Servic Pan Awericano de Pmoteccidn | . . .
Sh deCV Vigencia mdefirdda Traslado de valows.
Circuln de Credito, 5 8 de CW. Vigenela mdefinida Consulta de inforaacidn cre diticia
Fafdl Colka Bamiza Agente de Segwros|,,. . .
S b de (Y Vigencia mdefinida Segums pesonaks
BB Consultas 5.4 de CV Porewvernto Capacitacidn a clentes

Se considera que no existe riesgo de que la renovacion de los contratos que tiene CAMESA celebrados con sus principales
proveedores se vea afectada, toda vez que existe una buena relacion con dichas empresas y son proveedores de reconocido prestigio.

Principales clientes:

Tipicamente, el mercado objetivo del sector microfinanciero no esta bancarizado y los clientes potenciales tienen las
siguientes caracteristicas:

° El 68% se encuentra en zonas urbanas, suburbanas y semi-rurales.
° 70% a 80% de los clientes son del género femenino.

° Preferentemente con micro-negocios, incluso en el sector informal.
° Son mayores de edad (entre 18 y 70 afos).

° Tienen derechos de propiedad poco soélidos.

° Aproximadamente el 80% tienen historial crediticio.

Actualmente el crédito grupal de mayor cuantia otorgado por CAMESA es de $1,503 miles lo que representa un 0.06% de
su cartera total, por lo que no existe dependencia de ésta con ninguno de sus clientes. Al 31 de diciembre de 2018, sus clientes

podrian clasificarse conforme a lo siguiente:
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CAMESA Fecha: 2018-12-31

Cartera por Producto

Plazo 20 scmnnas?"‘ semanas,
8 1%

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

A continuacidn, se presenta un resumen de las principales disposiciones legales aplicables al negocio del Emisor, asi como
la declaratoria de que no se tienen autorizaciones especiales que beneficien al Emisor en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. El siguiente resumen no es exhaustivo.

1.Legislacion aplicable

CAMESA, es una sociedad financiera popular constituida conforme a las leyes mexicanas y sus principales operaciones se
llevan a cabo en México, por lo tanto, se encuentra regulada por las leyes, reglamentos y circulares aplicables en México, entre las
cuales encontramos las siguientes:

LACP;

Ley General de Sociedades Mercantiles;

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia;

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros;

Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros;

LGTOC;

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita;
LMV;

LISR;

LIVA;

Ley de la CNBV;

Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular;
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° Reglas Generales a que se refiere la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

° Circular Unica de Sofipos;

° Circular Unica de Emisoras.

° Circular de Auditores Externos

° Reglamento de Supervision de la CNBV; y

° Reglamento de la Comision Nacional y de Seguros en Materia de Inspeccion, Vigilancia y Contabilidad.

2.Autoridades Supervisoras
Las Sofipos estan sujetas a la supervision de la CNBYV, la que tiene todas las facultades que en materia de inspeccion y
vigilancia le confiere la LACP y la Ley de la CNBV. Dichas facultades podran ser ejercidas directamente por la CNBV y de manera

auxiliar por las Federaciones autorizadas para ello.

La CNBYV establece mediante disposiciones de caracter general la forma en que las Federaciones ejerceran las facultades de
supervision auxiliar de las Sofipos.

Asimismo, la CNBYV expide las reglas de caracter general para el funcionamiento de las Sofipos, las caracteristicas de sus
operaciones, sus limites y los requisitos para celebrarlas de acuerdo con el Articulo 36 de la LACP.

Por otro lado, compete a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), con fundamento en la Ley de la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la proteccion y defensa
de los derechos ¢ intereses de los usuarios de los servicios que ofrecen las Sofipos.

3.Regulacion general del negocio del Emisor

Otorgamiento de autorizaciones

Las Sofipos son sociedades anonimas constituidas conforme a la LACP. Para su organizacion y funcionamiento, se requiere
el dictamen favorable de una Federacion y la autorizacion que compete otorgar discrecionalmente a la CNBV, previo acuerdo de su
Junta de Gobierno. Por su naturaleza, estas autorizaciones son intransmisibles.

Divulgacion de Informacion

De conformidad con la Circular Unica de Sofipos, CAMESA esta obligada a publicar su pagina de internet dentro del mes
inmediato siguiente al de la fecha de cierre de cada trimestre, entre otros, los siguientes:

° Estados Financieros basicos consolidados con cifras a marzo, junio y septiembre de cada afio, asi como cualquier
comentario a éstos;

° La estructura de su capital incluyendo sus componentes, términos y principales caracteristicas, asi como su nivel de
suficiencia de capital respecto a los requerimientos; y

° Sus politicas, procedimientos, metodologias y demas medidas adoptadas para la administracion de riesgos. Esta
informacion debera presentarse de manera sucinta y general.

Confidencialidad
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La LACP prohibe a las Sofipos dar noticias o informacion de los depositos, operaciones o servicios o cualquier otro tipo de
operaciones que celebren, sino al depositante, deudor, titular o beneficiario que corresponda, a sus representantes legales o a quienes
tengan otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio.

Asimismo, la LACP establece como excepcion al tratamiento confidencial de la informacion y por tanto como obligacion
para las Sofipos dar noticias o informacion en caso de que sean solicitadas por las siguientes autoridades, por conducto de la CNBV:

° El Procurador General de la Republica o el servidor plblico en quien delegue sus facultades, los procuradores
generales de justicia de los Estados de la Federacion y del Distrito Federal o subprocuradores y el Procurador General
de Justicia Militar, para la comprobacion del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad del indiciado;

° Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales;
° La SHCP para efecto de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo;
° El Tesorero de la Federacion, para solicitar cualquier informacién relativa a las cuentas personales de los servidores

publicos, auxiliares y, en su caso, particulares relacionados;

° La Auditoria Superior de la Federacion, en ejercicio de sus facultades de revision y fiscalizacion de la Cuenta Publica
Federal y respecto de cuentas o contratos a través de los cuales se administren o ejerzan recursos publicos federales;

° El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcidon Publica, en ejercicio de sus facultades de investigacion o
auditoria respecto del patrimonio de los servidores publicos federales;

° La Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, 6rgano técnico del Consejo General del Instituto
Federal Electoral, para el ejercicio de sus atribuciones legales, en los términos establecidos en el Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales. Las autoridades electorales de las entidades federativas solicitaran y
obtendran la informacidon que resulte necesaria también para el ejercicio de sus atribuciones legales a través de la
unidad primeramente mencionada;

° La CNBYV, respecto de toda clase de informacion y documentos que les solicite en relacion con las operaciones que
celebren y los servicios que presten; y

Los empleados y funcionarios de las Sofipos son responsables por violacion del secreto que se establece y las instituciones
estan obligadas en caso de que se revela el secreto, a reparar los dafios y perjuicios que se causen.

Nivel de Operaciones

El articulo 32 de la LACP establece criterios para asignar niveles de operacion a cada Sofipo dependiendo del monto total
de sus activos. De conformidad con la clasificacion de las Sofipos, actualmente CAMESA cuenta con autorizacion de la CNBV para
realizar actividades de nivel de operacion III por lo que nos encontramos sujetos, entre otros, a disposiciones particulares de capital
minimo, capitalizacion por riesgo, administracion de riesgos, control interno, procesos crediticios, coeficiente de liquidez,
diversificacion de riesgos, revelacion de informacion y demas regulaciones aplicables a las Sofipos en nivel de operacion II1. Sin
embargo, debido a que el limite inferior de activos totales para ser considerada una Sofipo de nivel de operaciones IV es 280
millones de UDIs, y el nivel de activos de CAMESA super6 ese limite desde 2012, actualmente se encuentra en el nivel IV de
Operaciones, es decir que, de conformidad con lo establecido en los parrafos segundo y tercero del articulo 99 de la Circular Unica
de Sofipos, a partir del 1 de julio de 2013, a CAMESA le son aplicables todas las disposiciones establecidas en la referida
regulacion para entidades con nivel de operacion IV.

Capital Minimo
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De conformidad con la Circular Unica de Sofipos, éstas deberan contar con un capital minimo, el cual se integrara con la
suma del capital social mas las reservas de capital y, en su caso, el rubro denominado “Efecto por incorporacion al régimen de
entidades de ahorro y crédito popular”. Dicho capital minimo para las Sofipos con un nivel de operaciones Nivel III es el
equivalente en moneda nacional al valor de 4 millones UDIs y para las Sofipos con un nivel de operaciones Nivel IV es el
equivalente en moneda nacional al valor de 22.5 millones de UDIs.

Las Sofipos so6lo estaran obligadas a constituir las reservas de capital previstas en la LACP y en las disposiciones
administrativas expedidas con base en la misma para procurar la solvencia de las sociedades, proteger al sistema de pagos y al
publico ahorrador.

Las Sofipos se encuentran obligadas a mantener un capital neto en relaciéon con los riesgos en que incurran en su operacion.
Las Disposiciones de Capitalizacion emitidas por la CNBV establecen los requerimientos de capital correspondientes. Véase
“Requerimientos de Capitalizacion”.

Fondo de Proteccion

En términos del articulo 98 de la LACP, y de la publicacion en el DOF el dia 10 de enero de 2014, el Emisor participa en el
Fondo de Proteccion de Sofipos y de Proteccion a sus Ahorradores (“Fondo de Proteccion™).

En virtud de lo anterior, el Emisor, con independencia de su nivel de operaciones, estd obligado al pago de cuotas
mensuales ordinarias, las cuales son de entre 1 y 3 al millar anual sobre el monto de pasivos de la Emisora, lo cual es determinado
por el comité técnico del Fondo de Proteccion. Dicho Comité Técnico, previa autorizacion de la CNBV, podra establecer cuotas
extraordinarias a cargo de las Sofipos participantes en el Fondo de Proteccion. Hasta el cierre de 2016, esta reforma no ha entrado en
vigor.

Revocacion de la autorizacion para constituirse y operar como Sofipo

Conforme al articulo 37 de la LACP, la CNBYV, previa opinion de la Federacion correspondientes y después de escuchar a
la Sofipo, podra declarar la revocacion de la autorizacion que le haya otorgado a aquélla para organizarse y operar con tal caracter.

Entre las causales de revocacion se encuentran, entre otras, las siguientes:

° Si no acredita la celebracion de un contrato de afiliacion o de supervision auxiliar con una Federacion en los
términos de la LACP, asi como si no mantiene vigentes dichos contratos;

° Si no acredita a la Comision su participacion en Fondo de Proteccion en los términos de la LACP;

° Si no estuviere integramente pagado el capital minimo de la Sofipo;

° Si la institucion no cumple con los requerimientos de capitalizacion establecidos de conformidad con la LACP y

demas disposiciones aplicables; o

° Si efectlia operaciones en contravencion a lo dispuesto por la LACP o por las disposiciones que de ella emanen, o si
sus actividades se apartan de las sanas practicas de los mercados en que opera, o si abandona o suspende sus
actividades.

La declaracion de revocacion se publicara en el Diario Oficial de la Federacion y en dos periddicos de amplia circulacion
en el ambito geografico en que opera, se inscribira en el Registro Publico de Comercio y pondra en estado de disolucion y
liquidacion a la sociedad, sin necesidad del acuerdo de la asamblea de socios.

Inspeccion y Vigilancia de las sociedades financieras populares

Intervencion de la CNBV
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De conformidad con el articulo 78 de la LACP, la CNBV, mediante declaracion del presidente de la misma, en proteccion
de los intereses de los ahorradores, se encuentra facultada para declarar la intervencion con caracter de gerencia y designar a la
persona fisica con el caracter de interventor-gerente.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 79 y 80 de la LACP, el interventor-gerente contara, entre otras, con las
siguientes facultades:

° Las que correspondan al Consejo de Administracion, y a su Director General, gozando de plenos poderes generales
para actos de dominio, de administracion, y de pleitos y cobranzas, con facultades que requieran clausula especial
conforme a la ley, asi como para suscribir titulos de crédito, realizar operaciones de crédito, presentar denuncias,
querellas, desistirse de estas ultimas, otorgar el perdon y comprometerse en procedimientos arbitrales;

° Informar al Comité de Proteccion al Ahorro del Fondo de Proteccion del estado en que se encuentra la Sofipo, a fin de
que este adopte alguno o varios de los mecanismos establecidos en el articulo 90 de la LACP;

° En los casos establecidos en la LACP, suspender parcialmente las operaciones, cerrar oficinas o sucursales previa
aprobacion del Comité de Proteccion al Ahorro. Lo anterior con excepcion del pago a los ahorradores, el cual podra ser
hasta por el 50% del monto garantizado por el Fondo de Proteccion;

Apoyos a las Sociedades Financieras Populares

En términos de lo dispuesto por el articulo 106 de la LACP, el Fondo de Proteccion podréa otorgar los siguientes apoyos a
las sociedades financieras populares:

I. Apoyos preventivos de liquidez a las sociedades financieras populares, siempre y cuando se cuente para ello con lo
siguiente:

(i) Un estudio técnico elaborado por un auditor externo y aprobado por el comité de proteccion al ahorro, que justifique la
viabilidad de la Sofipo, la idoneidad del apoyo y que con el otorgamiento de dicho apoyo resulte en un menor costo para el Fondo de
Proteccion.

(ii) El otorgamiento de garantias a satisfaccion del comité de proteccion al ahorro constituidas a favor del mismo.
(iii) Un programa de restauracion de capital, en su caso.

En su caso, la sociedad financiera popular debera estar cumpliendo, o debié cumplir con las medidas correctivas que le
hubieren resultado aplicables, de conformidad con lo dispuesto por la LACP, incluidas las referidas en el articulo 76 de la misma.

La suma de los montos de los apoyos preventivos de liquidez que otorgue el Fondo de Proteccion, en ningiin momento
podra exceder del quince por ciento del patrimonio de dicho Fondo de Proteccion. De manera excepcional, y atendiendo a la
situacion financiera de las sociedades financieras populares, en su conjunto, el comité técnico podra autorizar que la suma de los
montos de los apoyos preventivos de liquidez sea de hasta el treinta por ciento del patrimonio del Fondo de Proteccion.

Una vez cubierto el pago por parte de la Sofipo de los apoyos otorgados, la CNBV podra, en su caso, levantar las medidas
correctivas que le hubieren sido impuestas a la citada Sofipo, incluidas las referidas en el articulo 76 de la LCAP.

II. Apoyos financieros a las Sofipos siempre que, adicionalmente dicha sociedad se escinda, fusione, venda, o realice
cualquier otra transacciéon que contribuya a disminuir el riesgo de insolvencia o quebranto, acorde con lo sefialado en el Capitulo V
del Titulo Tercero de la LCAP, siempre y cuando esta opcion se considere razonablemente menos costosa que el pago de los
depositos de dinero de los ahorradores.

Excepcionalmente, el comité de proteccion al ahorro podra autorizar apoyos financieros en los supuestos o en casos
distintos a los sefialados en el parrafo anterior, incluso cuando su costo sea mayor que el pago de los depdsitos de dinero de los
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ahorradores de una Sofipo, siempre que de no hacerlo pudieran generarse efectos negativos serios en otra u otras Sofipos o
instituciones financieras de manera que peligre su estabilidad o solvencia.

En todo caso, el comité de proteccion al ahorro otorgara los apoyos financieros a que se refiere esta fraccion, siempre y
cuando se cuente para ello con los elementos referidos por los incisos a) a c) de la fraccion I anterior.

Requerimientos de Capitalizacion
Riesgo de Mercado

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 109 y 158 de la Circular Unica de Sofipos, se entiende por riesgo de
mercado la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacioén o sobre los resultados esperados
de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio e indices de
precios, entre otros.

El requerimiento de capital por riesgo de mercado sera el que se obtenga de aplicar un 30 por ciento al monto total que resulte del
calculo del requerimiento de capital por riesgo de crédito.

Riesgo de Crédito

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 109 y 158 de la Circular Unica de Sofipos, se entiende por riesgo de
crédito o crediticio, a la pérdida potencial por falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones que efectien las
sociedades.

En este caso, para la determinacion de los requerimientos de capital por riesgo de crédito, deberan ajustarse al
procedimiento siguiente:

Deberan clasificar sus activos y operaciones que originen pasivo contingente, en atencion al riesgo de crédito y contraparte
de la operacion con independencia del activo subyacente, en alguno de los grupos siguientes:

a)Grupo 1. Caja; valores emitidos o avalados por el Gobierno Federal; créditos al Gobierno Federal o con garantia
expresa del propio Gobierno Federal y operaciones contingentes realizadas con las personas sefialadas en este
inciso; asi como las demds operaciones en donde la contraparte de las Entidades sea alguna de las personas
mencionadas en este grupo.

b)Grupo I1. Depositos, valores y créditos a cargo de o garantizados o avalados por instituciones de crédito y por casas
de bolsa; créditos y valores a cargo de o garantizados o avalados por fideicomisos publicos constituidos por el
Gobierno Federal para el fomento econémico; valores y créditos a cargo de organismos descentralizados del
Gobierno Federal; asi como las demas operaciones en donde la contraparte de las Sofipos sea alguna de las
personas mencionadas en este grupo.

¢)Grupo III. Créditos, valores y demas activos que generen riesgo de crédito, en donde la contraparte de las Sofipos
sea distinta a las personas mencionadas en los grupos previstos en los incisos a) y b) anteriores.

Para efectos de determinar el capital neto requerido respecto de los activos mencionados en los incisos a), b) y c) anteriores,
se estara a lo siguiente:

a)Tratandose de la cartera de créditos, ésta computaré neta de las correspondientes estimaciones, y

b)Referente a los valores y otros activos, éstos computaran netos de las respectivas estimaciones, depreciaciones y
castigos. Los requerimientos de capital neto se determinaran aplicando el 8%, a la suma de sus activos y de otras
operaciones, ponderados conforme a lo siguiente:
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PORCENTAJE DE
GRUPOS PONDERACION DE
RIESGO
1. 0%
. 20%
3. 100%

En el caso de préstamos para la adquisicién o construccion de vivienda personal que cuenten con una garantia de cuando
menos el 50% del saldo insoluto del préstamo otorgada por alguna entidad publica de fomento, para fines de los requerimientos de
capitalizacion las Sofipos considerardn la porcion garantizada del crédito dentro del Grupo 2 y la porcidon no garantizada restante
dentro del Grupo 3.

Adicionalmente, los requerimientos de capital a que se refiere el parrafo inmediato anterior gozaran de una reduccion del
25%.

Las Sociedades Financieras Populares podran deducir del monto total de cada crédito, hasta un 100 por ciento de los
depdsitos de dinero constituidos por el propio acreditado en la Sociedad Financiera Popular que cumplan con las condiciones para
ser considerados una garantia en términos de lo dispuesto por el Apartado IV del Anexo D de las disposiciones. El importe a deducir
no podra ser superior al saldo insoluto del crédito

Riesgo Operacional

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 109 y 158 de la Circular Unica de Sofipos, se entiende por riesgo
operativo a las posibles pérdidas para la Entidad por errores o fallas en el desarrollo de las actividades administrativas y operativas
del negocio.

Composicion de Capital Neto

De conformidad con el articulo 205 Bis 1 de la Circular Unica para Sofipos, el capital neto de las sociedades estara
compuesto por una parte basica y una complementaria, conforme. La parte basica estara integrada de la siguiente manera:

L El capital contable

Tratandose de las Sociedades Financieras Populares con Nivel de Operaciones IV, adicionalmente podran considerar como
parte del capital basico a las obligaciones subordinadas de conversion obligatoria que cumplan con los requerimientos
establecidos en disposiciones;

MENOS:

II. En su caso, las inversiones en cualquier instrumento de deuda cuyo pago por parte del emisor o deudor, seglin se
trate, por haberlo asi convenido, solamente pueda realizarse después de cubrir otros pasivos, entre las cuales
quedan comprendidas las obligaciones subordinadas emitidas por otras entidades financieras.

111 En su caso, las inversiones en valores referenciados a indices de valores que a su vez incluyan inversiones en el
capital de las Sociedades Financieras Populares, asi como en el de las entidades referidas en la fraccion IV
siguiente, en la proporcion que representen las acciones emitidas por la respectiva sociedad o entidad en los
propios indices. En todo caso, las posiciones largas se podran considerar netas de las posiciones cortas, siempre
que se trate de la misma exposicion subyacente.
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Iv. Las inversiones en el capital de administradoras de fondos para el retiro y sociedades operadoras de fondos de
inversion, siempre que estas se realicen de conformidad con el articulo 23 de las presentes disposiciones.
V. En su caso, las inversiones, incluyendo los efectos de valuacion por el método que corresponda, en empresas que

les presten servicios auxiliares, complementarios o de tipo inmobiliario, que no se ajusten a los requerimientos
previstos por el Anexo W de las presentes disposiciones.

VL En su caso, las inversiones, incluyendo los efectos de valuacion por el método que corresponda, en el capital de
empresas relacionadas con la Sociedad Financiera Popular en los términos de los articulos 35, 35 Bis y 35 Bis 1
de la Ley.

VIIL En su caso, las inversiones en acciones de fondos de inversion que no correspondan al capital fijo, se

desagregard en sus diversas posiciones individuales, considerando la participacién que tenga la Sociedad
Financiera Popular en dichos fondos de inversion. La parte del fondo de inversion invertida en instrumentos de
deuda computara, segin corresponda, conforme al marco de capitalizacion de riesgo de crédito. Las posiciones
accionarias que individualmente sean sujetas a deducirse del capital, se restaran del capital y las restantes, no
obstante que no estén sujetas a riesgo de crédito tendran un ponderador por riesgo de crédito del 250 %.

VIIL Las reservas preventivas pendientes de constituirse, asi como aquellas constituidas con cargo a cuentas
contables que no formen parte de las partidas de resultados o del capital contable.
IX. Los financiamientos y cualquier tipo de aportacion a titulo oneroso, incluyendo sus accesorios, cuyos recursos se

destinen a la adquisicion de acciones de la sociedad controladora del grupo financiero, de las demas entidades
financieras integrantes del grupo al que, en su caso, pertenezca la Sociedad Financiera Popular.
X. Los financiamientos y cualquier tipo de aportacion a titulo oneroso, incluyendo sus accesorios, cuyos
recursos, directa o indirectamente, se destinen a la adquisicion de partes sociales o titulos representativos del
capital de la propia Sociedad Financiera Popular que presta los recursos.

XI. Las operaciones que se realicen en contravencion a la normatividad aplicable.

XII. Las partidas que se contabilicen en el activo de la Sociedad Financiera Popular como intangibles o que, en
su caso, impliquen el diferimiento de gastos o costos en el capital de la Sociedad Financiera Popular, tales
como:

a. Los intangibles de cualquier tipo incluyendo el crédito mercantil, y
b. Cualquier partida con excepcion de los activos fijos y los pagos anticipados menores a un afo, que representen
erogaciones o gastos cuyo conocimiento en el capital contable se difiera en el tiempo.

XIII. Todos estos conceptos se restaran netos de sus correspondientes amortizaciones.

XIV. Los préstamos de liquidez otorgados a otras Sociedades Financieras Populares con base en lo establecido

en el articulo 36, fraccion I, inciso h), de la Ley.

XV. Los impuestos diferidos activos correspondientes al impuesto a la utilidad y la participacién de los
trabajadores en las utilidades diferidas.

XVL Las inversiones que en contravencion a las leyes aplicables realicen en el capital social de sociedades

distintas a las Federaciones, administradoras de fondos para el retiro, sociedades de inversion
especializadas en fondos para el retiro, sociedades operadoras de fondos de inversion, empresas de
servicios auxiliares, complementarios o inmobiliarios o sociedades financieras de objeto multiple.

En todo caso, la parte basica no podra ser inferior al 50 por ciento del capital neto.

La parte complementaria del capital neto de las Sociedades Financieras Populares se integrara por:

L Las reservas preventivas generales constituidas para los créditos con cero dias de mora y que no hayan sido
considerados como emproblemados, hasta por un monto que no exceda del 1.25 por ciento de los activos ponderados
por riesgo de crédito.

II. Tratandose de las Sociedades Financieras Populares con Nivel de Operaciones IV, las obligaciones subordinadas no
convertibles o de conversiéon voluntaria, siempre y cuando cumplan con lo establecido en el Anexo X de las
disposiciones y se apeguen a lo siguiente:

a)Plazo minimo de 10 afios, en caso de que no sean de conversion obligatoria;
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b)EI valor nominal sera pagado al vencimiento de los instrumentos;
¢)No tener garantias especificas por parte del emisor, y

d)En el acta de emision del instrumento se prevea diferir o cancelar el pago de intereses y, en su caso, de principal
Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones y penas que procedan en términos de la Ley y demas normatividad aplicable.

CAMESA debera efectuar mensualmente el computo de los requerimientos de capitalizacion, el cual debera ser enviado
dentro de los siguientes 30 dias a la fecha del computo a la Federacion que la supervise de manera auxiliar, en la forma y términos
que dicha Federacion establezca. Los requerimientos de capital y el capital neto se determinaran con base en saldos al dia tltimo del
mes de que se trate.

La Comision, directamente o a propuesta de la Federacion que corresponda, podra exigir a cualquier Sociedad Financiera
Popular requerimientos de capitalizacion adicionales a los sefialados en la presente regulacion, cuando a su juicio asi se justifique,
tomando en cuenta, entre otros aspectos, la integracion de su capital, la composicion de sus activos, la eficiencia de sus sistemas de
control interno, el cumplimiento a su Sistema de Remuneracion y, en general, la exposicion y administracion de riesgos Requisitos
de reservas y coeficientes de liquidez

Fondo Social de Reserva

De conformidad con el articulo 12 de la LACP, las Sofipos estan obligadas a constituir un fondo social de reserva.

Fondo de Reserva

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la LACP, las Sofipos deberan constituir un fondo de reserva, el cual
se integrara por lo menos con el diez por ciento de las utilidades de dichas sociedades que se obtengan en cada ejercicio social, hasta
alcanzar un monto equivalente a, por lo menos, el diez por ciento de su capital contable.

Coeficientes de Liquidez

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 145 y 203 de la Circular Unica de Sofipos, la Emisora debera mantener
niveles de liquidez minimos en relacion con sus operaciones pasivas de corto plazo. Para efectos de la presente regulacion, se
entendera por “pasivos de corto plazo” a los pasivos cuyo plazo por vencer sea menor o igual a 30 dias y los depositos a la vista.

La Emisora debera mantener una posicion de por lo menos el equivalente al 10 por ciento de sus pasivos de corto plazo
invertidos en depositos a la vista, titulos bancarios y valores gubernamentales, con plazos iguales o menores a 30 dias.

La CNBYV o la Federacion correspondiente, siempre y cuando ésta lo informe a la propia CNBV, podran incrementar el
coeficiente de liquidez cuando a su juicio y tomando en cuenta los riesgos asumidos por la Emisora de que se trate, dicha medida se
justifique.

Diversificacion de riesgos en las operaciones

De conformidad con los articulos 146 y 204 de la Circular Unica de Sofipos, el Emisor, para efectos de la diversificacion
de riesgos en sus operaciones, deberan observar lo siguiente:

Diversificacion de activos.

Los financiamientos y, en su caso, las garantias que otorgue el Emisor a una persona fisica no excederan del 3 por ciento de
su capital neto.

Los financiamientos que el Emisor otorgue a una persona moral, asi como a las Sofipos afiliadas a su Federacion, no
excederan el 7 por ciento de su capital neto.
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Para efectos de la presente seccion, se considerara dentro del computo de créditos otorgados a una persona fisica, aquéllos
que representen un “Riesgo Comun”, entendiendo como tal los créditos que el Emisor le haya otorgado a los parientes por
consanguinidad en primer grado en linea recta ascendente o descendente y, en su caso, al conyuge, concubina o concubinario del
acreditado, cuando alguna de estas personas dependa econdmicamente de la persona que solicita el crédito.

Asimismo, se considerara dentro del computo de créditos otorgados a una sola persona moral aquellos que representen un
“Riesgo Comun”, entendiendo como tal los créditos que el Emisor le haya otorgado a la persona o grupo de personas fisicas y
morales que actiien en forma concertada y ejerzan, directa o indirectamente, la administracion a titulo de duefio, o el control de la
persona moral acreditada; las personas morales que sean controladas, directa o indirectamente por el propio deudor, con
independencia de que pertenezcan o no a un mismo grupo empresarial; las personas morales que pertenezcan al mismo grupo
empresarial; y los créditos otorgados a los consejeros asi como al Director o Gerente General de la persona moral que solicita el
crédito. También se consideraran para efectos de este computo, los créditos que el Emisor le haya otorgado a los propietarios de mas
del 10 por ciento de las acciones con derecho a voto del Emisor solicitante del crédito, asi como aquellos créditos que el Emisor le
haya otorgado a empresas donde la sociedad solicitante sea propietaria de mas del 50 por ciento de las acciones con derecho a voto.

También estaran sujetos al limite del 7 por ciento los créditos que se otorguen a personas fisicas que sean propietarias de
mas del 50 por ciento de las acciones con derecho a voto de empresas que a su vez tengan créditos contratados con el Emisor, en
cuyo caso también se considerara para efectos del citado limite a los créditos otorgados a dichas empresas, asi como los créditos
otorgados a los parientes por consanguinidad en primer grado en linea recta ascendente o descendente y, en su caso, al conyuge,
concubina o concubinario que sean dependientes econémicos del solicitante del crédito.

Dichos limites no seran aplicables en los casos en los que el Emisor otorgue préstamos de liquidez a las sociedades
financieras populares afiliadas a su Federacion, asi como a aquellas sociedades financieras populares no afiliadas que supervise de
manera auxiliar la propia Federacion, siempre y cuando dichos créditos hayan sido descontados de su capital, de conformidad con lo
dispuesto por la fraccion 111 del articulo 36 de la LACP.

Los financiamientos que cuenten con garantias incondicionales e irrevocables, que cubran el principal y los accesorios de
los mismos, otorgadas por la propia Entidad, asi como por instituciones de crédito o fideicomisos y fondos de fomento econdomicos
constituidos por el Gobierno Federal, asi como los garantizados con valores emitidos por el Gobierno de México o con efectivo, y
los que cuenten con seguros de crédito a favor del Emisor, no computaran para efectos del limite maximo de financiamiento a que
esta fraccion se refiere, hasta por el equivalente al 75 por ciento del valor de dichas garantias. Se entendera que un financiamiento se
encuentra garantizado con efectivo, cuando el deudor constituya un depdsito de dinero en el propio Emisor acreditante y le otorgue
un mandato irrevocable para aplicar los recursos respectivos al pago del financiamiento de que se trate.

En todos los casos, los financiamientos que el Emisor otorgue a una persona moral, asi como a las sociedades financieras
populares afiliadas a su Federacion, no podran exceder del 10 por ciento de su capital neto.

Diversificacion de pasivos.

Los recursos captados por el Emisor, provenientes de depositos o préstamos otorgados por una sola persona o empresa no
podran representar mas de una vez el capital neto del Emisor. No les serd aplicable este criterio a los pasivos contraidos con los
fideicomisos publicos y fondos de fomento nacionales e internacionales, con las instituciones de banca multiple establecidas en el
pais, ni con las instituciones de banca de desarrollo nacional e internacional.

Excepciones.
La CNBYV, a solicitud del Emisor, acompafiada de la opinion de la Federacion que ejerza sobre el las facultades de
supervision auxiliar, podra autorizar en casos excepcionales, operaciones especificas por montos superiores a los limites sefialados

en las fracciones I y II anteriores.

Normatividad relativa a la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
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Meéxico tiene una normatividad vigente con relacion a la prevencion de lavado de dinero (“PLD”). La mas reciente
normativa entrd en vigor el 31 de diciembre de 2014. De conformidad con la normatividad vigente en materia de PLD, se requiere
que la institucion satisfaga requisitos de diversa naturaleza, entre los cuales encontramos:

° Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran ubicarse en
los supuestos previstos en el Capitulo II del Titulo Vigésimo Tercero del Codigo Penal Federal, asi como para
identificar a sus clientes y usuarios;

° Presentar ante la SHCP los reportes sobre actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y lleven a cabo
miembros del consejo administrativo, apoderados, directivos y empleados de la propia entidad que pudieren ubicarse
en lo previsto en la fraccion I de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion
de las disposiciones sefialadas;

° Entregar a la Secretaria, por conducto del organo desconcentrado competente, informacion y documentacion
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo, y

° Conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y
usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al
presente articulo, sin perjuicio de lo establecido en este u otros ordenamientos aplicables.

Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

El propdsito de estas disposiciones es que las Sofipos establezcan medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperaciéon de cualquier especie para la comision del
delito de terrorismo establecido en el articulo 139 del Codigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos de operaciones
de recursos de procedencia ilicita establecidos en el articulo 400 Bis del mencionado Codigo, asi como para reportar actos u
operaciones realizados por los clientes o usuarios de las Sofipos que pudiesen ubicarse en los supuestos anteriormente sefialados.

Esta regulacion incluye diversas obligaciones para CAMESA entre las que se encuentran:

(1)Contar con un érgano colegiado denominado Comité de Comunicacién y Control que tendrd, entre otras, las facultades
de conocer las operaciones que pudieran generar un alto riesgo para la Sofipo y dictaminar las operaciones que
deban ser reportadas a la CNBV.

(i1)Elaborar y observar una politica de identificacion de los clientes incluyendo por lo menos los procedimientos para dar
seguimiento a las operaciones realizadas por los clientes, procedimientos para conocer el perfil transaccional del
cliente, los supuestos en los cuales las operaciones se aparten del perfil transaccional de los clientes y medidas de
identificacion de operaciones inusuales. Dicha politica debera estar basada en el perfil transaccional que
representen los clientes de tal manera que cuando un cliente represente un riesgo mayor, se le debera requerir mas
informacion.

(ii1)Establecer procedimientos tendientes a la identificacion de las personas que, en Giltima instancia, obtiene los beneficios
derivados de las operaciones con la Sofipo.

(1v)Integrar un expediente de identificacion de los clientes previo a la celebracion de contratos de cualquier tipo que
contenga los datos basicos de identificacion del cliente.

(V)Remitir mensualmente a la CNBV informacién de las transferencias internacionales que hayan recibido o enviado sus
clientes durante dicho periodo superiores al equivalente en moneda nacional de tres mil dolares de los Estados
Unidos de América.

(Vi)Remitir trimestralmente a la CNBV reportes de las operaciones superiores al equivalente en moneda nacional de siete
mil quinientos dolares de los Estados Unidos de América.

(vii)Remitir dentro de los 30 dias naturales posteriores a que se detecte una operacién que no concuerde con el perfil

transaccional del cliente.
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(viii)Cuando existan indicios o certeza de que se pretende realizar una operacion con recursos que pudiera provenir de
actividades ilicitas o que pudieran estar destinados a favorecer la comision del delito de terrorismo, deberan
reportar dentro de las 24 horas siguientes a la CNBYV la informacion de dicha operacion

(ix)Cuando se detecten operaciones, actividades o comportamientos de los directivos, funcionarios, empleados o
apoderados de la Sofipo que pudieran contravenir o vulnerar las leyes aplicables a la Sofipo, deberan presentar un
reporte de dicha operacion, actividad o comportamiento a la Comision.

(X)Mantener sistemas automatizados de informacion que, entre otros, conserven la informaciéon contenida en los
expedientes de los clientes y clasifique las operaciones con base en las politicas de identificacion de los clientes.

(xi)Desarrollar una metodologia del enfoque basado en riesgos en relaciéon con prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

Circular de Auditores Externos

La CNBYV incorpora en las disposiciones aplicables a las entidades y financieras y personas sujetas a la supervision de la
propia Comision, en materia de servicios de auditoria externa que procuren la transparencia y confiabilidad de su informacion
financiera, sistematizando su integracion y homologando la terminologia utilizada, a fin de brindar con ello certeza juridica en
cuanto al marco normativo al que las mencionadas entidades o personas deberan sujetarse en el desarrollo de las practicas de
auditoria externa, lo que también habra de facilitar la consulta, cumplimiento y observancia de las disposiciones que les resultan
aplicables. En este sentido, la informacion de los estados financieros es el instrumento a través del cual se verifica su estabilidad
financiera y solvencia de dichas entidades y personas, lo que permite ejercer una adecuada supervision y a la par, para los
accionistas y otros interesados, tener informacion relevante de éstas;

En la Circular de Auditores Externos se fortalece los canales de comunicacion de los érganos sociales de las entidades
sujetas a la supervision de la CNBV con el auditor externo, con el objetivo de dotar de medios y mecanismos para mejorar el
contenido y calidad de los informes, incluyendo la revelacion de los asuntos significativos, y demds documentacion que dichos
auditores externos elaboran, dotando de confianza y certeza al sistema financiero mexicano;

Se establece que el comité de auditoria de las entidades mencionadas o a quien se le designen las funciones
correspondientes, fortalezca y documente sus funciones relacionadas con la auditoria externa, y que auditores externos le presenten
un reporte con informacion significativa sobre el desarrollo de la auditoria externa, que le facilite la evaluacion del desempetio de las
funciones de auditoria externa;

Incorpora requisitos para resguardar la independencia en el ejercicio de la labor del auditor externo, asi como los aplicables
a la persona moral en la cual labore;

Se requiere que los trabajos de auditoria externa cumplan con los mas altos estdndares de calidad, a fin de que la
informacion que de estos se desprenda sea precisa, transparente y confiable para las diversas entidades financieras y personas sujetas
a la supervision de la CNBYV, asi como para las autoridades financieras y el mercado en general.

Ley de la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

El proposito de esta ley es proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros, Con este
fin, la ley estipula la creacion de la Condusef quien ejerce funciones de arbitro en disputas remitidas a su jurisdiccion e intenta
mejorar las relaciones entre los usuarios de las instituciones financieras y las propias instituciones. Las sociedades financieras
populares deben someterse a la jurisdiccion de la Condusef, para todos los procesos de conciliacion y pueden optar por someterse a
la jurisdiccion de dicha Comision, para todos los procesos de arbitraje que se le presenten. Se puede solicitar a las sociedades
financieras la constitucion de reservas para cubrir posibles contingencias derivadas de los procesos que se lleven en la Condusef.
Las sociedades financieras pueden estar sujetas a recomendaciones por parte de la referida Comision relacionadas con sus acuerdos
estandares o con la informacion utilizada para ofrecer sus servicios. De igual forma, las sociedades financieras populares pueden
estar sujetas a las medidas o sanciones coercitivas que imponga la Condusef.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
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La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros fue publicada en el DOF con fecha 15 de junio
de 2007, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion. Dicha ley tiene su tltima reforma el 9 de marzo de 2018.

El objeto de esta ley es regular: (i) las comisiones cobradas a clientes de instituciones financieras por operaciones pasivas,
activas o de servicio; y (ii) otros aspectos relacionados con los servicios financieros y el otorgamiento de créditos, en un esfuerzo
por hacer que los servicios financieros sean transparentes y proteger los intereses de los usuarios de dichos servicios. Esta ley otorga
a Banxico y a la CONDUSEF ciertas facultades de regular estas comisiones y establecer lineamientos y requisitos generales con
relacion a los dispositivos de pago y los estados de cuenta de crédito y ahorro.

Las instituciones de financieras deben informar a la CONDUSEF y a sus clientes cada vez que pretendan establecer o
modificar las comisiones que cobran por los servicios de pago que ofrecen al publico, con al menos treinta dias naturales de
anticipacion a su entrada en vigor.

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros incorpora el CAT como mencion obligatoria en
estados de cuenta y en los contratos con los clientes. Asimismo, dicha ley establece que las tasas de interés ordinarias y moratorias
que aparezcan en los documentos que instrumenten los créditos, préstamos y financiamientos que otorguen las instituciones, asi
como las que se mencionen en los estados de cuenta deberan expresarse en términos anuales, asi como resaltarse en caracteres
distintivos de manera clara, notoria e indubitable.

Respecto de los contratos de adhesion, esta ley prevé las consideraciones de transparencia que deberan contener los
contratos de adhesion. La CONDUSEF debe sefialar sefialara los Contratos de Adhesion que documenten las operaciones o servicios
que celebren las Entidades Financieras, que requieran autorizacion previa de la citada Comision. Asimismo, se prevé que las
instituciones financieras remitan a la CONDUSEF, los modelos de Contratos de Adhesion, a efecto de que esta integre un Registro
de Contratos de Adhesion para consulta del publico en general. La CONDUSEF revisara los modelos de Contrato de Adhesion para
verificar que éstos se ajusten a lo previsto en las disposiciones y podra ordenar se modifiquen los modelos de Contratos de Adhesion
y, en su caso, suspender su uso respecto de nuevas operaciones hasta en tanto sean modificados. Todo Contrato de Adhesion
celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito en idioma espafiol, todos los modelos de Contratos de Adhesion
deberan contener las comisiones que la entidad cobre. La CONDUSEF podra expedir disposiciones de caracter general en las que
establezca la forma y términos que deberda cumplir la publicidad de las entidades financieras relativa a las caracteristicas de las
operaciones activas, pasivas o de servicios, previa opinion de la Condusef.

Tratandose de entidades financieras, los estados de cuenta y comprobantes de operacion deben contener los datos de
localizacién y contacto con la unidad especializada que en términos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros deben mantener, para efectos de aclaraciones o reclamaciones vinculadas con el servicio o producto de que se trate, asi
como los plazos para presentarlas.

Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en
los medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud de aclaracion
dentro del plazo de noventa dias naturales. La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o
bien, en la unidad especializada mediante escrito, correo electronico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcion. En todos los casos, la institucion estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud

Una vez recibida la solicitud de aclaracion, la institucion tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al
Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho
dictamen.

4.Situacion Tributaria
CAMESA es sociedad financiera popular que forma parte del sistema financiero mexicano conforme al articulo 7 de la
LISR y nos encontramos sujetos al pago del ISR. De igual forma CAMESA esta obligada a efectuar la retencion y entero de

impuestos por los intereses que pague, asi como la emision de constancias fiscales que contengan informacion sobre los intereses

78 de 158



CAMESA 2018-12-31

pagados y retencion de impuestos. Adicionalmente, CAMESA estd obligada a presentar en forma anual informacion de
contribuyentes a las autoridades fiscales.

En relacion con los beneficios fiscales, CAMESA no tiene autorizaciones especiales (estimulos fiscales) que beneficien el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Recursos humanos:

CAMESA durante 2018 recibio la prestacion de servicios de personal por CAME 1.A.P. y FLE (compaiias afiliadas). Asi
mismo a partir de diciembre de 2018 CAMESA celebro un contrato de prestacion de servicios con TECAS que entre otros aspectos
incluye los servicios de personal, la mayoria del personal de CAME 1.A.P. y FLE paso a formar parte de TECAS por lo que no se ve
afectada la continuidad de operaciones de CAMESA.

Al 31 de diciembre de 2018, contaba con 3,944 empleados, 58% sindicalizados y el resto personal de confianza.

31 diciembre de:
2018 2017 2016
Sindicalizados 2,282 2,593 2,437
De confianza 1,662 1,697 1,887
Total 3,944 4290 4,324

El contrato colectivo de los empleados de las compaiiias afiliadas estd celebrado con el Sindicato Nacional de Trabajadores
y Empleados de Servicios en General, Financieros, Similares y Conexos de la Republica Mexicana, con el Grupo CAME lleva una
buena relacion. Desde la constitucion de CAMESA no se han presentado huelgas o paros laborales.
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CAMESA alienta el crecimiento personal y profesional de sus colaboradores al impartir, entre otros, programas de
capacitacion encaminados a fortalecer los conocimientos técnicos sobre los productos y servicios financieros que ofrece a su
clientela, desarrollo de competencias de liderazgo y humanas, certificacion de promotores, etc.

Desempeino ambiental:

Las actividades que realizamos no representan un riesgo ambiental considerable.

Informacion de mercado:

El mercado de las microfinanzas se puede definir como todos los servicios financieros dirigidos a los segmentos
socioeconomicos mas bajos o de menores oportunidades de desarrollo. Anteriormente, se consideraba como mercado objetivo de las
microfinanzas a la gran cantidad de poblacion que no habia tenido acceso a servicios bancarios.

Resultado de la gran cantidad de instituciones que otorgan microcréditos, incluyendo bancos, y programas que fomentan el
desarrollo del microfinanciamiento en México, cada vez mas personas de los segmentos socioeconémicos bajos estan recibiendo
servicios de financiamiento. De acuerdo con los indicadores publicados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(www.cnbv.gob.mx/inclusion), se observa que a 2018 so6lo el 31% de la poblacion adulta a nivel nacional es usuaria de crédito
formal y el 47% del ahorro formal.

CAMESA esta firmemente convencida que dichos servicios financieros no solo deben ser de crédito, sino también de
ahorro, seguros y otros servicios alternos. De igual forma, el enfoque del crédito que otorga CAMESA es para fomentar y apoyar
actividades econdmicas que generen ingresos a nuestros clientes y que les permitan el desarrollo de dicha actividad econémica,
logrando asi mejorar su calidad de vida.

De acuerdo con una metodologia propia y a la informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del tercer

trimestre de 2018 del Institutito Nacional de Estadistica y Geografia, CAMESA estim6 que su mercado objetivo asciende a los 13.9
millones de personas en México.
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El sector de microfinanzas en México ha tenido crecimientos sostenidos los ultimos cinco afos. Segun cifras de
Prodesarrollo, la red de instituciones proveedoras de servicios financieros populares mas importante de México, la industria ha
crecido a tasas de 14.3% anual en términos de cartera de 2013 a 2018. Estos crecimientos, de la mano de programas de apoyo
gubernamentales orientados a expandir el acceso a servicios financieros, han motivado la creacion de muy diversas instituciones. Es
asi como el mercado es atendido por una variedad de organizaciones con diferentes figuras juridicas, tamafios y objetivos
institucionales.

Competidores

Prodesarrollo concentra aproximadamente 80 instituciones, orientadas al ahorro y crédito popular y las segmenta de la
siguiente forma:

1. Entidades Dispersoras de Crédito: La dispersora de crédito es un area de servicio la cual ofrece a los productores
agremiados financiamientos de crédito enfocados a los segmentos de mas bajos recursos de la poblacion (urbanos y
rurales. Estas instituciones s6lo ofrecen productos de crédito al no estar autorizadas para captar recursos del ptblico.

2. Sociedades Financieras de Objeto Multiple (Sofomes): Durante los ultimos afios, el nimero de instituciones
enfocadas en microcréditos y créditos al consumo ha crecido exponencialmente. Las Sofomes han permitido la rapida
creacion de nuevas compaiiias o la transformacion de instituciones sin fines de lucro en Sofomes, las cuales permiten
un mayor acceso a financiamientos comerciales. Destacan entre este tipo de instituciones Financiera Independencia,
Apoyo Econéomico Familiar (parte de Financiera Independencia), Crédito Real y su division enfocada al crédito grupal
llamada CrediEquipos, y Finca México.

3. Sociedades Financieras Populares (Sofipos): Son instituciones de microfinanzas creadas con el objetivo de fomentar
el ahorro y crédito popular y expandir el financiamiento a segmentos de la poblacion excluidos del sistema bancario
tradicional. Al cierre de septiembre de 2018 el sector de la SOFIPOS estuvo integrado por 46 sociedades autorizadas
de las cuales 43 estaban en operacion. Caja Libertad y Caja Bienestar son dos instituciones que operan bajo esta figura,
aunque no ofrecen microcrédito productivo dentro de su portafolio de productos. De acuerdo con cifras de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores al cierre de septiembre de 2018, la Sofipo de microfinanzas mas importante por nivel
de activos es CAMESA, también destacan Akala, Te Creemos y Fincomtn Servicios Financieros Comunitarios.

4. Bancos: Compartamos, lider de la industria de microcréditos evoluciond de ser una IAP a ser sociedad financiera de
objeto limitado, para transformarse en un banco que otorga microcréditos. Actualmente, Forjadores de Negocio
también cuenta con licencia de institucion de banca multiple.

En términos de clientes, la siguiente grafica muestra el nimero de clientes de crédito activos por institucion al cuarto
trimestre de 2018.
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Clientes por Institucion de microfinanzas 4t 2018

Compartamos Banco
CAME

A 2,485,029
402,464

I 214,234

189,279
=145_141
- 133,948
||

125,231

- 125,120
- 111,600

77,123

Te Creemaos

Contigo
Emprendedores Firme
Crediclub

Siempre Creciendo
Progresemos

Finsol

Banco Forjadores
917,000

327,214

Provident
Financiera Independencia

Apoyo Economico Familiar

! 126,877
1 81,995

Fincomin

Clisntas da la Cartera Total (Vigents y Vaencida)

Fuente: ProDesarrollo complementada con informacién publica

De la gréfica anterior, se desprende que CAMESA tiene un 7.4% de participacion de mercado por niimero de clientes. A
continuacion, se expone esta informacion en porcentajes conforme a cifras de Prodesarrollo.

Distribucion del mercado por numero de clientes de crédito
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Fecha:

En términos de cartera, la siguiente grafica muestra la cartera vigente por institucion al cierre de 2018.

Cartera vigente por Institucion de microfinanzas 4t 2018
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De la grafica anterior se desprende que CAMESA tiene un 4.7% de participacion de mercado por cartera vigente, segun

cifras de Prodesarrollo.

Distribucion del mercado por cartera total
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Jugadores y Amenazas

Varios bancos tienen iniciativas para penetrar este mercado haciendo una reduccidn progresiva o downscaling de su modelo
de negocio. Un ejemplo de ello es Financiera Ayudamos de BBVA Bancomer y otro Crédito Familiar, Sofom orientada al crédito
personal y de consumo en el segmento no bancarizado, por Scotiabank, asi como la Financiera TUIIO con Santander

La convergencia entre el microfinanciamiento y los servicios bancarios tradicionales seguramente continuara a medida que
las instituciones de microfinanzas crezcan en tamafio y sofisticacion, y los bancos se introduzcan en el mercado a través de
estrategias de utilizacion de plataformas tecnoldgicas como la banca movil y la banca digital, asi como el uso de una extensa red de
corresponsales bancarios.

Sustitutos
Otros sustitutos al microcrédito productivo que han crecido en relevancia los ultimos afios son:

1. Casas de Empeiio: Estas organizaciones que otorgan préstamos con garantias prendarias han proliferado en los
ultimos afios sin ningin marco regulatorio prudencial.

2. Crédito de Nomina: La alta penetracion de este producto financiero es de relevancia para la industria de
microfinanzas ya que es muy frecuente que, dentro de los nticleos familiares en poblaciones urbanas y semiurbanas, un
integrante de las familias sea asalariado y tenga acceso a recibir un crédito personal que sera descontado directamente
de su deposito de némina. Este método de operacion, que han aprovechado principalmente los bancos, ha contribuido a
tener tasas de crecimiento de 7% en 2018, para este producto y a la proliferacion de instituciones enfocadas en ciertos
segmentos de trabajadores.

3. Bancos — Tienda: Este segmento de proveedores de servicios financieros son las filiales bancarias de grupos
comerciales como, Coppel, Famsa, Soriana (en alianza con Banamex) y Walmart-Inbursa. Otorgan servicios
financieros apalancando el alto transito de clientes y su red de tiendas y estan orientados al crédito al consumo en sus
tiendas. Sin embargo, también ofrecen créditos personales y tarjetas de crédito a un segmento de la poblacion que
comparten con las instituciones de microfinanzas en zonas urbanas y semiurbanas.
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Posicion Competitiva

Consideramos que la posicion en el mercado de CAMESA es positiva de acuerdo con los objetivos de una
sociedad financiera popular de su sector. En este sentido, CAMESA tiene cuatro principales diferenciadores que le brindan
una ventaja competitiva sostenible entre sus competidores:

El ahorro;

Las ganancias y los incentivos;

La gestion de los Grupos a través del Comité de Administracion; y
El uso de la tecnologia.

Ahorro

CAMESA se ha caracterizado a lo largo de los afos por ser de las pocas instituciones de microfinanzas que
fomentan y premian el ahorro entre sus clientes. En varios estudios cualitativos, los clientes participantes comentaron que
la motivacion al ahorro es algo favorable ya que van formando un habito de ahorro semanal.

Adicionalmente, la mayoria de las clientas perciben un efecto de empoderamiento al ahorrar de manera regular
dentro de los mismos grupos de CAMESA, dentro de sus familias y dentro de su comunidad. Este habito les permite
acumular capital para prever riesgos futuros, disminuir su propia vulnerabilidad ante eventualidades o poder tener recursos
en el futuro para desarrollar mejor su actividad o micronegocio.

Esta caracteristica no solo es apreciada por clientes vigentes, sino también por clientes que no renovaron su crédito
con CAMESA al comparar con otros competidores que carecen de metodologias que fomentan el ahorro (encuestas
cualitativas realizadas por externos.)

Operativamente, CAMESA cuenta con sucursales con caja o ventanillas propias (a través de las cuales atiende a
alrededor del 48% de sus clientes) cuenta con 5 cajeros automaticos y Minisucursales para facilitar el pago de sus clientes.

Gracias a este diferenciador, CAMESA cuenta con el mayor porcentaje de captacion de ahorro con relacion al
crédito en la industria y asi fondea el 29% aproximadamente de su cartera neta a través de la captacion de ahorro de sus
clientes.

Incentivos y Ganancias

Los incentivos son premios en efectivo que los clientes reciben al renovar sus créditos por buen comportamiento
de pago. Es asi como los clientes reciben hasta el 35% de los intereses e IVA pagados durante el ciclo de su crédito de 16,
20 o0 24 semanas en funcion del buen pago del grupo y del propio comportamiento.

Adicionalmente, los clientes pueden recibir hasta el 25% de los intereses e IVA pagados de los créditos Inter ciclo
(créditos de oportunidad o emergencia durante el ciclo del grupo). Estos incentivos (junto con el rendimiento que les da
CAMESA por su ahorro) se distribuiran en funcion del saldo promedio de ahorro durante el ciclo de cada integrante en
forma de ganancias al ahorro, fomentando asi los saldos promedio de captacion mas altos de la industria.

Comités de Administracion

Los GGI son autogestivos (son administrados por los propios clientes) a través del funcionamiento de los Comités
de Administracion. La figura del comité tiene gran relevancia en el comportamiento de pago del grupo y es por ello por lo
que en CAMESA se delega a este comité las funciones de cobranza, seguimiento y control de los grupos. Los miembros del
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comité tienen mayores beneficios que los clientes normales y son los representantes ante CAMESA. Ninguna otra
institucion de microfinanzas le da tanta importancia al Comité de Administracion como lo hace CAMESA.

4. Tecnologia

CAMESA es de las microfinancieras de Latinoamérica que gestiona sus grupos a través de un dispositivo mévil.
El movil es la herramienta principal de gestion en los grupos y permite alcanzar economias de escala. Los pagos de crédito
y depdsitos de ahorro de cada cliente se registran en el movil, permitiendo asi tener registro del comportamiento individual
de cada cliente de CAMESA en linea y en tiempo real. Adicionalmente, el dispositivo calcula incentivos, ganancias,
moratorios, pagos y depodsitos del grupo.

El control se lleva semanalmente durante las reuniones y se entrega a cada socio una impresion de los pagos que
realizé en lo particular. El comité tiene un papel sumamente importante al gestionar y registrar a través del dispositivo
moévil y se apoya en los diferentes tickets que existen para tener informacion oportuna del comportamiento del grupo y de
cada socio en lo particular.

En cuanto a las desventajas competitivas de CAMESA, actualmente existen diversos proveedores de
financiamiento, bancos ¢ instituciones financieras que ofrecen crédito a los segmentos de bajos ingresos de la poblacion
mexicana, en particular Microfinancieras, Sofipos, Sofomes, Bancos y otras instituciones financieras que componen el

sector financiero tradicional en México, ademas de ONGs.

Por otro lado, podemos enfrentar competencia del sector publico debido a que el gobierno mexicano también
ofrece sus propios programas de microfinanciamiento.

Asimismo, con la entrada en operacion de las Sofomes, se permitié incrementar la competencia en el otorgamiento
de crédito en el sector de las microfinanzas en atenciéon a que para la operacion de dichas entidades no se requiere
autorizacion de la SHCP o de la CNBV y en términos generales, no se sigue la regulacion emitida por la CNBYV, evitando
con ello la generacion y presentacion de reportes, costos de supervision, entre otros.

Estructura corporativa:

Actualmente CAMESA es subsidiaria de Te Creemos Holding S.A.P.I de C.V. teniendo como parte relacionada a
CAME [LA.P., DEAC (hasta el cierre 2017) FLE y TECAS.

Te creemos Holding S.A.P.I de C.V; ¢jerce el control y administracion de CAMESA y sus partes relacionadas.
CAMESA: Presta el servicio de ahorro y crédito popular.

CAME L A.P.: Realiza la promocion, recomendacion y recuperacion de los créditos (implementa la Metodologia CAME).
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FLE: Realiza la promocion, recomendacion y recuperacion de los créditos (implementa la Metodologia CAME) y, cuenta
con la infraestructura interna del Crédito Individual.

TECAS: Realiza la promocion, recomendacion y recuperacion de créditos (implementa la metodologia CAME)

En el siguiente diagrama se refleja de forma grafica la interaccion entre las instituciones de acuerdo con la estructura
corporativa:
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Para mayor informacion acerca de las operaciones que realiza CAMESA con sus partes relacionadas, véase la seccion 4. (b)
“Operaciones con partes relacionadas y conflictos de interés”.

Descripcién de los principales activos:

Los principales activos fijos de los que CAMESA es propietaria se encuentran asegurados y ninguno presenta algun
gravamen o forma parte de alguna garantia relacionada con alguno de los financiamientos que hemos recibido.

El saldo de los principales activos fijos netos de depreciaciones acumuladas de CAMESA, al 31 de diciembre de 2018.
2017 y 2016 ascienden a $212,862 miles, $218,757 y $187,426, respectivamente. Por otro lado, a la fecha del presente Reporte
Anual no se tiene contemplado ninguna mejora importante a estos inmuebles ni la construccion de nuevos inmuebles.
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Activo fijo (miles de

2018 2017 2016
Pesos)
Inversion Depreciacién Neto Inversion Depreciacién Neto Inversion Depreciacién Neto
Terrenos $17,928 ) 17,928 $17,928 ) 17,928 $17,928 ) 17,928
Construccion 33,425 (12411 21,014 33,425 (10,740) 22,685 11,194 (3.840) 7,354
Mobiliario y equipo
20,246 11,613 18,189 11,468 17,344 12,385
de oficina ? (8,633) (6,721) (4,959)
Adaptaciones y
171,758 133,294 155,629 126,410 146,829 120,836
mejoras (sucursales) © (38,464) (29,219) (25,993)
Equipo de transporte 16,651 (11,472) 5,179 17,348 (12,048) 5,300 15,803 (9.975) 5,828
Equipo de computo 92,477 (68.643) 23,834 88,920 (53.954) 34,966 65,789 (42.694) 23,095
$352,485 (139,623)  $212,862 $331,439 (112,682)  $218,757 $274,887 (87,461)  $187,426

(La totalidad de las sucursales son arrendadas.

Las oficinas principales de CAMESA se encuentran en Av. Colonia del Valle N° 615 Ciudad de México. CAMESA es copropietaria
junto con CAME [LA.P. y FLE.

Adicionalmente, CAMESA es propietaria del inmueble ubicado en Eugenia N° 13-503 en la Colonia del Valle Ciudad de México en
donde se ubican las oficinas operativas.

Por otra parte, FLE es propietaria inmueble ubicado en Av. Atanasio G. Sarabia N° 1565 Col. Héroes de Churubusco Iztapalapa
Ciudad de México, en el cual, se ha establecido la sede alterna de continuidad del negocio.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

A la fecha del presente Reporte Anual no se prevé a corto plazo, ningiin proceso judicial, administrativo o arbitral
relevante, distinto de aquellos que forman parte del curso normal del negocio, en los cuales se encuentren o puedan encontrarse
involucrados CAMESA, consejeros o directivos, que pudiera tener un impacto significativo sobre sus resultados de operacion o
posicion financiera.

Asimismo, a la fecha del presente Reporte Anual, CAMESA no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen

referencia los articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles, ni se tiene conocimiento de algiin hecho o evento que pudiera
ocasionar que incurra en alguno de dichos supuestos.
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Dividendos:

Se confirma que CAMESA no ha decretado dividendos a favor de sus accionistas en 2018, 2017 y2016
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[424000-N] Informacién financiera

Concepto Periodo Anual Actual Periodo Anual Anterior Periodo Anual Previo Anterior
MXN MXN MXN
2018-01-01 - 2018-12-31 2017-01-01 - 2017-12-31 2016-01-01 - 2016-12-31
Ingresos 2,180,318.0 2,024,487.0 1,825,372.0
Utilidad (pérdida) bruta 98,513.0 156,721.0 125,618.0
Utilidad (pérdida) de operacion 98,513.0 156,721.0 125,618.0
Utilidad (pérdida) neta 73,456.0 114,941.0 90,391.0
Utilidad (pérdida) por accion basica 1.6 2.5 0.97
Adquisicion de propiedades y equipo (50,203.0) (110,453.0) (61,366.0)
Depreciacion y amortizacién operativa 56,099.0 47,455.0 37,380.0
Total de activos 3,189,686.0 3,085,498.0 2,655,047.0
Total de pasivos de largo plazo 335,764.0 0 145,000.0
Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 799,836.0 726,380.0 613,424.0
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0

Descripcién o explicacion de la Informacion financiera seleccionada:

a)Informacién Financiera Seleccionada

La informacion financiera seleccionada que se presenta a continuacion debera interpretarse conjuntamente con los Estados
Financieros auditados de CAMESA incluidos en la seccion “Anexos” de este Reporte Anual.

Ciertas cantidades y porcentajes incluidos en este Reporte Anual han sido objeto de ajustes por redondeo.
Consecuentemente, las cifras presentadas en diferentes tablas pueden variar ligeramente y es posible que las cifras que aparezcan
como totales en ciertas tablas no sean una suma aritmética de las cifras que les preceden.

Las principales politicas contables que sigue CAMESA, estan de acuerdo con los criterios contables establecidos por la
Comision a través de la Circular Unica de Sofipos, las cuales requieren que la Administracion efectiie ciertas estimaciones y utilice
ciertos supuestos, para determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las
revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comision, la contabilidad de las instituciones se ajustara a las Normas de
Informacion Financiera Aplicables en México (“NIF”), definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera,
A.C. (“CINIF”), antes Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C. (“CINIF”),
excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando en
consideracion que las instituciones realizan operaciones especializadas.

Cambios contables en las NIFs emitidas por el CINIF aplicables a CAMESA
A partir del 1 de enero de 2018, la Institucion adopto las siguientes mejoras a las NIF 2018:

De acuerdo con el B-1 los cambios contables son: 1) cambio en la estructura del ente econémico; 2) cambio en estimacion
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contable; 3) cambio en normas particulares y, 4) reclasificaciones, por lo tanto, cuando se presenten se incluiran en esta
seccion.

Cambios contables derivados de cambios o mejoras en las NIF

Mejoras a las NIF 2018 - Se emitieron las siguientes mejoras con vigor a partir del 1 de enero de 2018, que generan cambios
contables:

NIF B-10, Efectos de la inflacion - Se requiere revelar adicionalmente el porcentaje de inflacion acumulado de tres
ejercicios, que incluya los dos ejercicios anuales anteriores y el periodo al que se refieren los estados financieros; este
porcentaje servird de base para calificar el entorno econémico en el que operara la entidad en el ejercicio siguiente.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo y NIF C-8, Activos intangibles - Se prohibe el método de depreciacion y
amortizacion basado en ingresos, salvo excepciones en la que los ingresos y el consumo de los beneficios econdmicos
del activo sigan un patrén similar.

NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros - Para evitar contradiccion en la norma, se aclara que el
transferente debe seguir reconociendo cualquier ingreso y cualquier pérdida por deterioro originados por el activo
transferido hasta el grado de su involucramiento continuo con el mismo y debe reconocer cualquier gasto relacionado
con el pasivo asociado. Si el activo transferido sigue siendo reconocido a costo amortizado, no debe valuarse el pasivo
asociado a valor razonable.

Mejoras a las NIF 2018 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios - Se aclara que un pasivo contingente de un negocio adquirido debe reconocerse a
la fecha de compra como una provision, si dicha partida representa una obligacion presente para el negocio adquirido
que surge de sucesos pasados.

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras - En estados financieros en donde la moneda funcional es diferente al
peso, la entidad debe, entre otras cuestiones, determinar en su moneda funcional: a) el valor razonable de las partidas
en las que esto proceda, b) realizar las pruebas de deterioro en el valor de activos y c¢) determinar los pasivos o activos
por impuestos diferidos, etc.

Al 31 de diciembre de 2018, la Institucion no tuvo efectos importantes derivados de la adopcion de estas nuevas normas en
su informacion financiera.

Mejoras a las NIF 2018:
a)Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2020:
Las Mejoras a las NIF que generan cambios contables son:

NIF D-5, Arrendamientos - El reconocimiento contable para el arrendador no tiene cambios y solo se adicionan
requerimientos de revelacion. Para el arrendatario, introduce un unico modelo de reconocimiento de los
arrendamientos que elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o capitalizables, por lo que éste debe
reconocer los activos y pasivos de todos los arrendamientos con duracion superior a 12 meses (a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor). Consecuentemente el impacto mas importante, serd un aumento en los activos bajo
arrendamiento y en los pasivos financieros de un arrendatario al reconocer un activo por derecho de uso del activo
subyacente arrendado y un pasivo por arrendamiento que refleja la obligacion de los pagos por arrendamiento a valor
presente. Los siguientes aspectos deben considerarse al aplicar esta NIF: a) se define un arrendamiento como un
contrato que transfiere al arrendatario el derecho a usar un activo por un periodo de tiempo determinado a cambio de
una contraprestacion, por lo tanto, se debe evaluar, al inicio del contrato, si se obtiene el derecho a controlar el uso de
un activo identificado por un periodo de tiempo determinado; b) cambia la naturaleza de los gastos relacionados con
arrendamientos, al reemplazar el gasto por arrendamiento operativo conforme al Boletin D-5, por un gasto por
depreciacion o amortizacion de los activos por derecho de uso (en los costos operativos) y un gasto por interés sobre

91 de 158



CAMESA 2018-12-31

los pasivos por arrendamiento (en el RIF); ¢) modifica la presentacion en el estado de flujos de efectivo al reducirse
las salidas de efectivo de las actividades de operacion, con un aumento en las salidas de flujos de efectivo de las
actividades de financiamiento para reflejar los pagos de los pasivos por arrendamiento; d) modifica el reconocimiento
de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un activo a otra entidad y arrienda ese activo en
via de regreso.

Durante 2018 la Comision modificé las Disposiciones con el objetivo de incorporar las siguientes NIF ¢ indicar que su
entrada en vigor serd a partir del 1 de enero de 2020: B-17 “Determinacion del valor razonable”, C-3 “Cuentas por
cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”,
C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”, D-1
“Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes” y D-5 “Arrendamientos”, emitidas por
el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 3 del Criterio A-2
“Aplicacion de normas particulares”.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Institucion esta en proceso de determinar los efectos de esta nueva
norma en su informacion financiera.

A la fecha, la Sociedad esta en proceso de determinar los efectos de estas nuevas normas en su informacion financiera. Por

otra parte, CAMESA sigue atenta a criterios particulares que emita la CNBV para la aplicacion en su caso de las normas
mencionadas, la cual ha establecido que entraran en vigor el 1 de enero de 2020.

Informacion financiera

La siguiente tabla muestra un resumen de la informacion financiera derivada de los Estados Financieros Auditados de
CAMESA por cada uno de los ejercicios que terminaron al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016

Balance General Al 31 de diciembre de

(Cifras en miles) 2018 2017 2016
Activo

Disponibilidades 285,971 237,920 221,995
Inversiones en Valores:

Titulos para negociar 0 80,951 80,018
Deudores por Reporto 4,375 0 0
Cartera de crédito vigente:

Créditos Comerciales 2,274,494 2237430 1,905,586

Créditos a la Consumo 1,465 0 0
Total cartera de crédito vigente 2,275,959 2,237,430 1,905,586
Cartera de crédito vencida: 0

Créditos Comerciales 85,557 79,133 47,909

Créditos a la Consumo 27 0 0
Total cartera de crédito vencida 85,584 79,133 47,909

Total cartera de crédito 2,361,542 2,316,563 1,953,495
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (127,761)  (119,961)  (81,997)
Cartera de crédito, neta 2,233,782 2,196,602 1,871,498
Otras cuentas por cobrar 61,591 21,670 15,035
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 212,862 218,757 187,426
Activos Intangibles, neto 0 77,326 45,660
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Indicadores financieros relevantes

Otros Activos 391,105 252,272 233,415
Total activo 3,189,680 3,085,498 2,655,047
Pasivo y capital 2018 2017 2016
Captacion tradicional

Depositos de exigibilidad inmediata 642,372 657,031 599,917

Depositos a plazo 623,124 652,853 555,144

Titulos emitidos 200,805 400,064 400,000

1,466,301 1,709,948 1,555,061
Prestamos bancarios y de otros organismos:
De corto plazo 479,296 590,642 296,508
De largo plazo 335,764 0 145,000
815,060 590,642 441,508
Otras cuentas por pagar:

Acreedores diversos y otras cuentas por
pagar 96,137 32,497 26,495

Impuestos diferidos 12,353 26,031 18,559

Total pasivo 2,389,851 2,359,118 2,041,623
Capital contable:

Capital contribuido:

Capital Social 92,521 92,521 103,773

Prima en suscripcion de acciones 9,267 9,267 10,928

Efecto por incorporacion al régimen de
entidades de ahorro y crédito popular 15,148 15,148 15,148
Capital ganado:

Reserva Legal 61,691 50,197 41,158
Resultado de ejercicios anteriores 547,753 444306 362,954
Resultado neto 73,456 114,941 90,391
Total capital contable 799,836 726,380 613,424
Total pasivo y capital 3,189,686 3,085,498 2,655,047

Fuente: CAMESA
Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016
Concepto 2018 2017 2016

Cocficiente de liquidez 21.11% 17.25% 19.72%
ICOR 149.28% 151.59% 171.15%
IMOR 3.62% 3.42% 2.45%
Crédito Neto 70.03% 71.19% 70.49%
Autosuficiencia Operativa 103.07% 107.54% 106.75%
Gastos de Administracion y

Promocion 78.72% 76.98% 79.39%
ROE 9.18% 17.30% 15.77%
ROA 2.30% 4.25% 3.73%
ICAP (Riesgos de crédito y mercado) 34.15% 29.09% 23.58%

Fuente: CAMESA

2018-12-31
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(Cuentas de cheques mas titulos bancarios a plazo+
Cocficiente de Liquidez ~ valores gubernamentales con plazo menor 30 dias) /
(Pasivos de corto plazo)

Reserva para préstamos no recuperables / Cartera en

ICOR .
riesgo
IMOR Cartera en riesgo / Cartera total
Crédito Neto Cartera de crédito total neta / Activo Total

(Ingresos por intereses + comisiones cobradas) / (Gastos
Autosuficiencia Operativa por intereses + Comisiones pagadas + EPRC (Er) + Gastos
de administracion y promocion)

Gastos de Administracion — Gastos de administracion y promocion / Margen

y Promocion financiero
ROE (Utilidad Neta acumulada / Promedio de Patrimonio)
/#Mes*12
(Utilidad Neta acumulada / Promedio de Activos) / #Mes
ROA
*12
ICAP (Riesgos de crédito  Capital neto / (Requerimiento por riesgo de mercado +
y mercado) Activos ponderados por riesgos de crédito)

Informacién en caso de emisiones avaladas por subsidiarias de la emisora:

CAMESA, no cuenta con emisiones avaladas por subsidiarias.

Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion:

En la siguiente seccion se puede apreciar la informacion financiera de CAMESA por linea de negocio y por zona
geografica por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016. Estos ingresos provienen en su totalidad de
servicios prestados en México, ya que CAMESA no realiza exportacion de éstos.
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(i)Informacién Financiera por Linea de Negocio

De acuerdo con la tabla de cartera por producto, el crédito grupal sigue siendo el producto mas dinamico de CAMESA,
mientras que el Crédito Individual aumentd su participacion relativa en el portafolio total, al pasar del 4.7% al cierre del cuarto
trimestre de 2017 al 8.5% al mismo periodo de 2018, lo que, en términos nominales, representa un crecimiento de 82.8%.

Al cierre de 2018, practicamente todos los clientes de cartera vigente de Crédito Solidario se han transferido a Crédito
Individual, lo que les permitira acceder a los productos de crédito en condiciones financieras y operativas mas adecuadas a sus
necesidades.

El Crédito Interplus presenta movimientos marginales en su participacion porcentual de la cartera total, manteniéndose en
el 0.2% lo que representa $3.8 millones y $4.3 millones al mismo periodo de 2018 y 2017 respectivamente. Este producto se esta
adecuando, para que permita a los clientes de crédito grupal, de manera mas eficiente, obtener un microcrédito adicional.

Por otra parte, el crédito al consumo es un apoyo a los clientes de crédito GGI, que fueron afectados por los terremotos de
septiembre de 2017. Este crédito fue para la reparacion de viviendas, no causa intereses y no se oferta al publico en general. La
colocacion de este crédito se termind en el mes de agosto de 2018.

En el siguiente cuadro se observa los ingresos de cartera por tipo de producto y como se aprecia, el 92.7% de los ingresos

los origina el Crédito Grupal y la participacion porcentual dentro de la estructura de ingresos del crédito individual ha aumentado al
4.9% desde 2.9%, al cierre de 2018 y 2017, respectivamente.

(cifras en miles de pesos)

Concepto 2018 2017 2016

Ingresos por intereses GGI 2,020,580 92.7% 1,892,831 93.5% 1,709,816 93.7%
Ingresos por intereses Crédito Individual 106,906 4.9% 58,988 2.9% 0 0.0%
Ingresos por intereses Crédito Solidario 48,612 2.2% 71,759 3.5% 53,830 2.9%
Ingresos por intereses Interplus 4,220 0.2% 910 0.0% 61,726 3.4%
Ingresos por intereses 2,180,318 100.0% 2,024,487 100.0% 1,825,372 100.0%
Gastos por intereses (192,299) (155,900) (126,391)
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios (312,053) (248,338) (198,749)
Comisiones y tarifas pagadas (46,198) (39,946) (36,138)

Ingresos totales de la operacion 1,629,768 1,580,302 1,464,094

Otros ingresos (egresos) de la operacion 33,670 14,857 10,264

Gastos de administracion (1,564,926) (1,438,437) (1,348,740)

Resultado antes de impuestos a la utilidad 98,513 156,723 125,618

En cuanto a la distribucion geografica de la cartera, la presencia comercial abarca practicamente toda la Republica
Mexicana, exceptuando Baja California Sur. La concentracion por region al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Estado Sucursales por Estado Monto 2 %
Estado De México 60 1,110 47%
Distrito Federal 23 343 15%
Puebla 10 141 6%
Guanajuato 13 68 3%
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Informe de créditos relevantes:

El nimero de sucursales son las que cuentan con cartera.
:Cifras en millones de pesos

CAMESA
Jalisco 11 65 3%
Oaxaca 5 51 2%
Veracruz 13 51 2%
San Luis Potosi 6 51 2%
Guerrero 7 51 2%
Morelos 6 48 2%
Hidalgo 8 40 2%
Quintana Roo 5 37 2%
Nuevo Ledn 5 37 2%
Michoacan 4 29 1%
Tabasco 5 27 1%
Querétaro 4 24 1%
Otras 47 187 8%
Total 1 232 2,362 100%

2018-12-31

A fin de fondear algunas de las operaciones de crédito de CAMESA, ésta ha obtenido diversas lineas de crédito,

con vencimientos a corto y largo plazo.

(Cifras en miles de pesos)
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Zady Saldo
Linea de Linea de :
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Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, la Sociedad ha registrado intereses devengados pendiente de pago por
$2,889, $826 y $758 respectivamente.

Estas lineas de crédito establecen diversas obligaciones financieras, como, mantener las garantias de cartera y otras

relacionadas con los estatutos y estructura social. A la fecha del presente informe, CAMESA se encuentra al corriente en el pago del
principal e intereses de los créditos antes descritos

A continuacion, se relacionan las caracteristicas de las principales lineas de fondeo que tiene autorizadas CAMESA.:
Nacional Financiera, S.N.C.

Actualmente se tiene una linea de crédito revolvente por $300,000 con tasa de interés anual de TIIE 28 mas 3.5% a partir de
diciembre 2014 y con vencimiento indefinido. Esta linea de crédito tiene una garantia liquida equivalente al 20% del monto
total del crédito. Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad mantiene disponibilidades restringidas por $ 918 asociadas a esta
linea de crédito

BANSEFI

En el mes de noviembre de 2018, se obtuvo una linea de crédito simple para descuento de cartera por $100,000 a un plazo de
tres aflos, la tasa de interés anual es de TIIE 28 mas 3.36%. Esta linea de crédito tiene una garantia liquida equivalente al
15% del monto total del crédito. Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad mantiene disponibilidades restringidas por $15,123
asociadas a esta linea de crédito.

FOMMUR

La Sociedad tiene una linea de crédito revolvente por $120,000, contratada en septiembre de 2017 a dos afios, la tasa de
interés anual es cetes flat y garantia liquida del 4%. Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad mantiene disponibilidades
restringidas por $5,242 asociadas a esta linea de crédito.

FINAFIM

La Sociedad tiene una linea de crédito revolvente por $120,000, contratada en septiembre de 2017 a dos afios, la tasa de
interés anual es cetes flat y garantia liquida del 4%. Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad mantiene disponibilidades
restringidas por $5,256 asociadas a esta linea de crédito.

FIRA

La Sociedad obtuvo una linea de crédito revolvente por $400,000, en abril de 2014, con una vigencia indefinida y tasa de
interés anual de TIIE 28 mas 0.5%.
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BANAMEX

La Sociedad obtuvo una linea de crédito revolvente por $30,000 en diciembre 2017 con una vigencia de dos afios mediante
un convenio modificatorio celebrado en diciembre 2018, y tasa de interés variable al momento de disposicion.

BANAMEX OPIC

La Sociedad obtuvo una linea de crédito en cuenta corriente por $303,750 en diciembre 2018, con una vigencia dos afos y
tasa de interés anual de TIIE 90 mas 3.5%.

INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION

La Sociedad obtuvo una linea de crédito en cuenta corriente por $180,000 en febrero de 2018, con una vigencia de 3.8 afios y
tasa de interés anual de TIIE 28 mas 3%.

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operaciéon y
situacién financiera de la emisora:

Al 31 de diciembre de 2018, CAMESA no contaba con transacciones relevantes que no hayan sido registradas en el balance
general o el estado de resultados.

La utilidad neta al cierre de 2018 alcanz6 $73.5 millones, reflejando un decremento de $41.5 millones o del 36.1%, en comparacion
con el mismo periodo de 2017. Este menor crecimiento se explica por:

1)EI descenso del 3.9% en el margen ajustado por riesgos crediticios, respecto de los ingresos por intereses al cierre de
diciembre 2018 y 2017, lo que se asocia con: a) mayor deterioro de la cartera crediticia; y b) incremento de la tasa de
interés anual (TIIE) que pas6 a 8.60% desde 7.62%, impactando en el costo financiero; y

2)El incremento de 8.8% de gastos de administracion y promocion que se deriva principalmente de: i) el aumento anual de la
inflacion del afio anterior que alcanzo el 6.7%, y que, se tomo de base, para la actualizacion de precios de bienes y
servicios que recibi6 CAMESA durante 2018; y ii) gastos por cambios organizacionales, asociados con la transmision
del 100% de las acciones del capital social de la emisora a Te Creemos Holding, S.A.P.I de C.V.

Lo anterior, se ha visto reflejado en los indicadores de rentabilidad ROE y ROA que, al cierre de 2018, alcanzaron 9.18% y
2.30%, respectivamente, mostrando una reduccion desde 17.30% y 4.25% al cierre de 2017
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Resultados de la operacion:

Estado de Resultados Al 31 de diciembre de Diferencia Variacién

(Cifras en miles) 2018 2017 2016 18vs17 17 vs16 18vs17 17 vs 16
Ingresos:

Ingresos por intereses 2,180,318 2,024,487 1,825,372 155,831 199,115 7.70% 10.91%
Gastos por intereses (192,299)  (155,900)  (126,391) (36,399) (29,509) 23.35% 23.35%
Margen financiero 1,988,019 1,868,587 1,698,981 119,432 169,606 6.39% 9.98%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (312,053)  (248,338)  (198,749) (63,715) (49,589) 25.66% 24.95%
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,675,966 1,620,249 1,500,232 55,717 120,017 3.44% 8.00%
Comisiones y tarifas pagadas (46,198) (39,946) (36,138) (6,252)  (3,808) 15.65% 10.54%
Otros ingresos de la operacion 33,670 14,855 10,264 18,815 4,591 126.66% 44.73%
Gastos de administracion y promocion (1,564,926) (1,438,437) (1,348,740) (126,489) (89,697) 8.79% 6.65%
Resultado antes de impuestos a la utilidad 98,513 156,721 125,618 -58,208 31,103 -37.14% 24.76%
Impuestos a la utilidad, causados (38,735) (34,309) (34,998) (4,426) 689 12.90% -1.97%
Impuestos a la utilidad, diferidos (neto) 13,678 (7,471) (229) 21,149 (7,242) -283.08% 3,162.45%
Resultado neto 73,456 114,941 90,391 -41,485 24,550 -36.09% 27.16%

Criterios Contables especiales

El 15 de octubre de 2018, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante su oficio N° 113-11/15664/2018, emiti6é con
caracter temporal los criterios contables especiales, aplicables a las sociedades financieras populares respecto de los créditos
otorgados a clientes que tengan su domicilio, actividad principal de negocio o fuente alterna de pago se localice en las zonas
afectadas por los fendmenos hidrometerelogicos y que estuvieran clasificados contablemente como vigentes a la fecha del siniestro
establecida en las declaraciones emitidas por las autoridades competentes con base en la normatividad aplicable.

Sobre el particular, CAMESA no ha tenido que implementar los beneficios que otorga este oficio, ya que sus clientes no se han
visto afectados por dichos fenomenos.

El 17 de octubre de 2017, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), mediante su oficio 113-1/14116/2017 dirigido
a la Asociacion Mexicana de Sociedades Financieras Populares, A. C. (Amsofipo) autorizé la aplicacion de criterios contables
especiales con caracter temporal “como consecuencia de los eventos derivados de los sismos ocurridos los pasados 7 y 19 de
septiembre, asi como de los fenomenos hidrometereologicos “Lidia” y Katia”, la ocurrencia de lluvia severa, movimiento de ladera
o cualquier otro fendmeno natural con afectacion severa en diversas localidades de la Republica Mexicana, y que hayan sido o sean
declaradas como zonas de emergencia, emergencia extraordinaria, o desastre, por la Secretaria de Gobernacion en el Diario Oficial
de la Federacion , el Gobierno de la Ciudad de México en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y demds autoridades facultadas
para emitir declaratorias conforme a la normatividad aplicable, entre septiembre de 2017 y lo que resta del presente afio”

Sobre el particular, CAMESA no tuvo necesidad de aplicar criterios contables especiales, toda vez que, CAMESA otorgd
plazos de gracia de entre dos y nueve semanas a los acreditados cuyo domicilio se ubicaba en los municipios sefialados como zona
de desastre derivado de los sismos del 7 y 19 septiembre de 2017, siempre y cuando, esta facilidad fuera requerida por los
acreditados y éstos se encontraran al corriente en sus pagos de capital e intereses devengados, al momento de la ocurrencia de dichos
eventos naturales. El beneficio otorgado por CAMESA se apego a los criterios establecidos en lo parrafos 67 y 69 del apartado de
“Reestructuras y renovaciones”, de la Comision Nacional Bancaria y de Valores que a la letra establecen que:

99 de 158



Clave de Cotizacion: CAMESA Fecha: 2018-12-31

“Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los parrafos 64 a 66 anteriores que se reestructuren o se
renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, se considerara que contintan siendo vigentes,
unicamente cuando:

a)El acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacion o reestructuracion;

b)El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto, y

¢)No se haya ampliado el periodo de gracia que, en su caso, se hubiere previsto en las condiciones originales del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el parrafo anterior, seran considerados como vencidos desde el
momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido”.

De esta manera, CAMESA reestructuro créditos a 411 grupos generadores de ingresos, por un monto total de $21,233 mil pesos,
en los Municipios de la Republica Mexicana y Delegaciones de la Ciudad de México, afectadas por los sismos mencionados

Comentarios al Estado de Resultados

Al cierre de 2018 y 2017, la utilidad neta acumulada alcanz6 $73.5 millones y $114.9 millones, respectivamente,
mostrando un decremento de $41.5 millones. En el mismo orden, estos resultados generaron un retorno sobre el capital promedio del
9.18% y 17.30%. Dicho comportamiento, se explica principalmente, por la mayor creacion de reservas de crédito contra resultados y
el mayor gasto corriente, impulsado por los efectos de la inflacion anual y el pago de gastos relacionados con la nueva estructura
corporativa y organizacional.
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Fuente: CAMESA

Ingresos Totales

Al cierre de 2018, los ingresos por intereses se incrementaron $155.8 millones o el 7.7%, comparativamente con el mismo
periodo del afio anterior, pasando a $2,180.3 millones desde $2,024.5 millones, lo cual, se asocia con el mayor volumen de la cartera
de créditos y el incremento de inversiones liquidas de tesoreria, que se vieron favorecidas por el incremento anual de la tasa lider.

Gastos por intereses (financieros)

Al cierre de 2018, el rubro de gastos por intereses se forma por pagos de servicio de deuda a la banca multiple y banca de
desarrollo, asi como, a cuentas de captacion y emision titulos de deuda. Dichos gastos acumularon $192.3 millones al cierre de
diciembre de 2018, reflejando un incremento del 23.4% respecto del mismo periodo del ejercicio 2017. Este crecimiento se asocia
con: 1) el incremento de disponibilidades para fortalecer el coeficiente de liquidez; 2) mayor disposicion de lineas de fondeo por el
aumento de la cartera créditos; y 3) el aumento de las tasas de referencia que impactaron en el costo mezcla de fondeo.

El aumento de la tasa TIIE se ha mitigado por la participacion del ahorro a la vista en la estructura de la tasa mezcla, ya que
su tasa nominal anual es fija del 5.0% y por otra parte, la participacion porcentual del ahorro patrimonial, cuyo costo promedio anual
se ha incrementado 0.80%. Cabe mencionar que, la mezcla del costo de fondeo es congruente con la politica de diversificacion del
uso de lineas de financiamiento, para evitar concentraciones en fondos publicos, no obstante que impliquen menor costo.
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Reservas preventivas de crédito

Al cierre de 2018, los cargos a resultados acumulados por la creacién de reservas preventivas alcanzaron de $312.0
millones, reflejando un incremento de 25.7%, respecto del mismo periodo de 2017.

Lo anterior, se asocia principalmente con: 1) el mayor deterioro de la cartera grupal; 2) mayor participacion del Crédito
Individual en la estructura total del portafolio de crédito y; 3) al crecimiento del 1.9% de la cartera total en dichos periodos.

Comisiones Pagadas

Al cierre 2018 y 2017, las comisiones pagadas por servicios bancarios ascendieron a $46.2 y $39.9 millones,
respectivamente, mostrando un incremento de 15.6%, lo que se explica por el incremento de comisiones por créditos recibidos por
parte de organismos internacionales, banca de desarrollo y banca multiple.

Gastos de administracion y promocion

En forma acumulada al cierre del cuarto trimestre de 2018, los gastos aumentaron 8.8% respecto del mismo periodo de
2017, lo que se explica principalmente, por el incremento de la inflacién anual y por el pago de gastos relacionados con la nueva
estructura corporativa y organizacional.

Comentarios al Balance General
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Al cierre de 2018, los activos totales crecieron 4.3% con relacion al mismo periodo de 2017 y los de este aflo aumentaron
16.2% comparativamente con 2016. Este crecimiento se explica primordialmente, por el aumento de la cartera de crédito total, la
cual representa el 74.0% de los activos de CAMESA.

Disponibilidades

Este rubro se integra por efectivo en cajas, depositos en cuentas bancarias y depositos restringidos asociados con lineas de
crédito recibidas. Al cierre de 2018, se muestra un aumento de 20.2% respecto del mismo periodo de 2017, al pasar a $286.0
millones desde $237.9 millones. Sin embargo, al considerar las inversiones de excedentes en valores y en deudores por reporto, la
liquidez total muestra una disminucion de 8.9%, lo cual, es congruente con la politica de liquidez de CAMESA, cuyos saldos
liquidos estan en funcion del crecimiento de la cartera.

Al 31 de diciembre, las disponibilidades de CAMESA se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y

2016.

(cifras en miles de pesos) 2018 2017 2016 Dif Dif
Caja 51,091 84,856 76,748 -33,765 8,108
Bancos moneda nacional 208,343 80,265 88,754 128,077 -8,489
Depositos en transito 0 0
Disponibilidades

restringidas por préstamos 26,538 72,798 56,493 -46,260 16,305

bancarios (a)

285,971 237,920 221,995 48,051 15,925
Inversiones en valores

Titulos para Negociar y 4,375 80,951 80,018 -76,576 933
deudores por reporto (b)
Total 290,346 318,871 302,013 -28,525 16,858

Fuente: CAMESA

a)Al 31 de diciembre de 2018, CAMESA tuvo disponibilidades restringidas por $26.5 millones como garantia de lineas
de crédito recibidas de: Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financiero (Bansefi) 15.1 millones; Finafim $5.3;
Fommur $5.2; y Nacional Financiera, S.N.C. $0.9

Al 31 de diciembre de 2017, CAMESA tuvo disponibilidades restringidas por $72,798 como garantia de lineas de
crédito recibidas de: Nacional Financiera, S.N.C. $59,998 y Finafim $8,000 y Fommur $4,800.

Al 31 de diciembre de 2016, CAMESA mantiene disponibilidades restringidas por un monto total de $56,493, por un
lado, como garantia de préstamos bancarios recibidos de Nacional Financiera, S.N.C. el cual asciende a $54,834
mismo que corresponde al 20% del monto total del crédito; y por otro lado al Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, S.N.C. el cual asciende a $5,500 mismo que corresponde al 10% del monto total del crédito.

b)Corresponden a inversiones diarias de excedentes de efectivo con un plazo de vencimiento 1 a 7 dias, facilmente
convertibles en efectivo, la tasa de interés de dichas inversiones oscila entre 7.1% y 8.1% aproximadamente, de
acuerdo con los valores de mercado.

Cartera Total

El crecimiento de los activos de 2018 respecto del mismo periodo de 2017, la cartera de crédito total muestra un
crecimiento de 45.0 millones o del 1.9%, impulsada por el crédito grupal y el crédito individual.
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En 2017, El crecimiento de los activos respecto de 2016 se debio principalmente al incremento de la cartera de créditos
total, misma que, al cierre de 2017 muestra un aumento $363.1 millones o del 18.6%, respecto de 2016. De esta manera la cartera
total al cierre de 2016 asciende a $1,953.4 millones.
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Cartera Vencida

Al cierre de 2018, la cartera vencida aumentd $6.5 millones o el 8.2%, respecto del mismo periodo de 2017, pasando a
$85.6 desde $79.1 millones. Este aumento se asocia con el mayor deterioro de la cartera grupal, asi como con el mayor riesgo de
crédito del producto Crédito Individual. Asi, el indicador de la calidad de la cartera medido a través del indice de morosidad
(IMOR), se increment6 a 3.62% desde 3.42%, al cierre de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente. Sobre el particular, llama la
atencion que el IMOR se ha mantenido relativamente estable durante 2018, lo cual se asocia con el reforzamiento de las politicas de
originacion y control de la mora temprana.

Al cierre de 2017 y de 2016, el saldo de la cartera vencida se increment6 $31.2 millones o el 65.2%, pasando a $79.1 desde
$47.9 millones, respectivamente. Este comportamiento refleja que el modelo de otorgamiento y recuperacion de la cartera ha sido
eficiente, aun cuando, las condiciones del mercado no han sido favorables para el sector de las microfinanzas.

Como se aprecia en la grafica siguiente, el IMOR no ha presentado deterioros significativos en el periodo de 2016 a 2018,
permaneciendo controlado en todo momento, en niveles cercanos al 4.0% y reflejando los efectos de la gestion adecuada de la
cartera bajo la metodologia de CAMESA.

IMOR: PAR 90
Giiricd 3429 7% 340k 357% 3.62%
2.0%
1716 2116 3116 4716 ITI7 2717 3117 4717 ITI8 2718 3718 4T18

Cartera de Crédito Neta / Activo Total

Al cierre del ejercicio 2018, la cartera total neta de provisiones para riesgos crediticios representa el 70.0% de los activos
totales, mostrando una reduccion de 0.92 puntos porcentuales, respecto del mismo periodo de 2017, lo cual se explica por la mayor
participacion relativa de activos liquidos y de “otros activos” por anticipos relacionados con la prestacion de servicios que,
CAMESA paga a las instituciones prestadoras de servicios de nomina, administracién y operacion.
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Estimacion de provisiones para riesgos crediticios - Castigos

Los movimientos de la estimacion para riesgos crediticios se pueden observar en la siguiente tabla: (i) la creacion de
reservas contra resultados conforme a la calificacion establecida por la CNBV y; (ii) los castigos registrados de acuerdo con la
politica interna, que establece la aplicacion contra reservas de aquellos créditos con mas de 180 dias de vencido y 30 dias sin pagos

parciales.

Al 31 de Diciembre de 2018, 2017 y

2016.

(cifras en miles de pesos) 2018 2017 2016
:I?z:r(;;:)lclal (EPRC Balance, Dic Afio 119.961 81,997 77,304
Incrementos (EPRC Resultados) (i) 312,053 248,338 198,749
Castigos(ii) (304,253) (210,374) (194,056)
EPRC Balance 127,761 119,961 81,997

En 2018, los castigos de cartera con cargo a las estimaciones preventivas para riesgos de crédito, comparado con el mismo
periodo de 2017, muestran un aumento de $93.9 millones, mismo que, se refleja en el incremento de la tasa de deterioro de la
cartera, medida por la ((cartera vencida mas castigos 12 meses) / (cartera total mas castigos 12 meses)) la cual, paso a 14.8% desde
11.5%, mostrando un incremento de 3.3 puntos porcentuales, debido principalmente, al mayor deterioro de la cartera grupal.

Por otra parte, los cargos a resultados por estimaciones preventivas para riesgos de crédito al cierre de 2017,
comparativamente contra el mismo periodo de 2016, muestran un incremento de $16.3 millones, debido al mayor volumen de
cartera y al mayor riesgo de crédito de los productos Crédito Solidario y Crédito Individual, lo cual explica que la tasa de deterioro
medida por (cartera vencida mas castigos) / (cartera total mas castigos) aumentara de 11.3% en 2016 a 11.5% en 2017.

La cartera de crédito por banda de morosidad se muestra de la siguiente manera:

A1 31 de Diciembre da 2018, 2017 v 2016

(Cifras ennmiles de pesos) 2018 2017 2016
o . Cartera de E ’u'm"'.cnn Cartera de Es 'unl_l:nn Carterade E !ll.m.l_l:l:rn.
arode antigiledad (dias) . L) Prevendva de . L Preventiva de . O Preventiva de
credico arédito credieo arédito credico arédito
o 2 143,339 Q0097 21483 2124689 01.72%: 21247 L311.078 92.71% 18.111
-7 265620 1.133%% 1040 15.081 0.65% 501 17.742  0.91% Goa
5—30 32,2438 1.37%% 4738 33579 1439 40957 317536 1.463% 4572
I1—60 36.585 1.55% 10976 33232 1.43% DoT0 M5 1.24% T304
61— 90 33.220 1.41%% 15709 33136 1439 16.730 20365 1.3 10227
o1 — 120 30.191 1.28%a 25204 25445 1.10% 19626 12,812 1.01% 15332
121 - En adelante 54,330 2.30% 40522 51,401 2.22% 44,840 28,001 1.44%:% 25,566
Total FAAT 543 T 127 761 316563 1T00N%4hR 119 @61 1953 495 TWn Rl 97T

Fuente: CAMESA
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Otros Activos

El principal componente de este rubro lo forma los pagos anticipados por reembolso de gastos que CAMESA paga a las
empresas prestadoras de servicios de némina, administracion y operacion.

Captacion Tradicional

Este rubro esta formado, principalmente, por saldos en cuentas de ahorro a la vista y plazo, denominadas en moneda
nacional y por los titulos emitidos a través de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

El ahorro a la vista constituye uno de los pilares de la metodologia CAME, en la cual, se facilitan los servicios financieros
de crédito y ahorro a la poblacion de bajos recursos, contribuyendo a una mayor inclusion financiera en México.

Saldo Diferencia %
(cifras en miles de pesos) 2018 2017 2017 18 vs 17 17vs16 | 18vs 17 | 17vs 16
_ Depositos de exigibilidad 642372 657,031 599917  -14,659 57,114 -2.2%
inmediata 9.5%
Depositos a plazo 623,124 652,853 555,144 29729 97,709  -4.6% 17.6%
Captacién del Pablico 1,265,496 1,309,884 1,155,061  -44,388 154,823  -3.4%  13.4%
Titulos de Crédito Emitidos 200,805 400,064 400,000  -199,259 64 -49.8% 0.0%
Captacion tradicional 1,466,301 1,709,048 1,555,061 -243,647 154,887 -142%  10.0%

Al cierre de 2018, el ahorro total del publico en general, incluyendo depdsitos a plazo, alcanzd $1,265.5 millones,
incrementandose $44.4 millones o el 3.4% con relacion al mismo periodo de 2017. Dicho ahorro es la principal fuente de fondeo de
la actividad crediticia, alcanzando al cierre de diciembre de 2018 el 56.7% de la cartera total neta.

Al cierre de 2017, la captacion total del publico en general, incluyendo INVERCAMEX, alcanzé $1,309.9 millones,
incrementandose $154.8 millones o el 13.4% con relacion al cierre de 2016. Dicha captacion representa el 59.6% de la cartera total

neta.
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Fuente: CAMESA

La colocacion de titulos de deuda a través de la BMV representa una fuente de fondeo adicional que asegura la
diversificacion de pasivos y reduce la dependencia con la banca multiple y banca de desarrollo. Al cierre de 2018 y 2017 asciende a
$200.0 millones y $400.0 millones, respectivamente, mostrando una reduccion de $200.0 millones, lo cual, se explica porque el 20
de septiembre de 2018, se realizd el pago de la tltima amortizacion en tiempo y forma de la Emision CAMESA 15-2.

Al cierre de 2018 el saldo corresponde a la Emision de Certificados Bursatiles CAMESA-17 cuya colocacion a través de la Bolsa
Mexicana de Valores por $200.0 millones se realizo el 24 de octubre de 2017 con vencimiento al 20 de octubre de 2020.

Préstamos Bancarios y otros Organismos
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Con el fin de complementar el fondeo de las actividades de crédito, CAMESA recurre a financiamientos bancarios y de
otros organismos nacionales ¢ internacionales, denominados en moneda nacional, lo que, ademas de evitar riesgos cambiarios,

diversifica fuentes de fondeo y asegura el crecimiento esperado.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo insoluto de los financiamientos a corto y largo plazo es el siguiente

(Cifras en miles de pesos)
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CAMESA cuenta con lineas disponibles con diversos fondeadores por mas $700 millones y en general, en éstas se
establecen diversas obligaciones financieras, como, mantener las garantias de cartera y otras relacionadas con los estatutos y

estructura social.

A la fecha del presente informe, CAMESA se encuentra al corriente en el pago del principal e intereses de los créditos antes

descritos.

Impuestos a la Utilidad

La Sociedad esta sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2018, 2017 y 2016 fue el 30% y continuara al 30%

para aflos posteriores.

a. Los impueestos a 1z wtilidad == intesran como signe:
2018 2017 2016
ISE:
Capzado 5 38,735 % 34,300 % 34,503
Diferido (13,678) 7471 229
5 25037 g 41,780 % 35,227
b La conciliacion de 1a tasa lagal del ISR w la tasa efectiva expresadas como vn poreentaje dz la vtilidad antes
de impuastos a la vtilidad ==
2018 2017 2016
Tasa lzgal 30%% 30%% I0%%
Deaduceidn de cartera con mas dz v afio d= mora (4) (3) 2}
Tasz efectiva 26% 27% 28%
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c. Los principales conceptos que orizinan =l saldo del pasivo por I3R diferido son:
2018 2017 2016
I3K. diferido active:
Estimacion praventiva para riesgos craditicios 5 80,600 3 36224 3 38,160
IR diferido activo 20,600 36,224 58,160
2018 2017 2016
IER. diferido (pasive):
Pagps anticipados (83,861) (73,07T) (69.162)
Licencias (2,612} (3,214} (3,753)
Adaptaciones v majoras (4 4385) (3.964) (3.804)
I2R. diferido pasivo (92,962} (32,235) (76,719}
Total pasivo diferido (12,333) (26,031) (18,359)

Fuente: CAMESA

Estructura del Capital y Capitalizacion

Capital Contable

Al cierre de 2018, el capital contable aument6 10.1% comparado con el mismo periodo del ejercicio anterior, originado por
la generacion de utilidades anuales.

Al cierre de 2017, el capital contable aument6 18.41% comparado con el mismo periodo del ejercicio anterior, originado
por la generacion de utilidades del ejercicio 2017.

Al 31 de diciembre del 2018, 2017 y 2016, la estructura del capital es:

2018 2017 2016 2018 2017 2016
Numero de Acciones Valor nominal (miles)

Capital fijo
Serie A 24,000,000 24,000,000 48,000,000  $48,000  $48,000  $48,000
Capital variable
Serie B 22,260,510 22,260,510 43,569,663 44,521 44,521 43,570
Serie C - - 1,276,357 - - 1,275
Total 46,260,510 46,260,510 92,846,020  $92,521  $92,521  $92,845
Prima en suscripcion de
acciones $9,267 $9,267  $10,928
Total Capital contribuido $101,788 $101,788 $103,773

Con base en la Asamblea General de Accionistas del 26 de noviembre de 2018, se realiz6 la transmision del 100% de las
acciones del capital social a favor de la empresa Te Creemos Holding S.A.P.I de C.V., lo cual no implica modificaciones en la
estructura del capital social de la emisora
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Con fecha 27 de marzo de 2017, se realiz6 la disminucion del capital social variable, correspondiente a 324,806 acciones de
la serie C con valor nominal de un 1.00M.N. El pago total por las acciones ascendi6 a $1,985. Asimismo, se realizo el cambio del
valor nominal de las acciones de $1.00 peso a $2.00 pesos y se resolvid convertir las acciones de la Serie C a la Serie B

El indice de capitalizacion de CAMESA al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 es el siguiente:

indice de capitalizacién: 2018 2017 2016

Capital neto / Requerimiento total de capital por riesgos 336.2083% 286.4202% 232.1495%

indice de capitalizacion (Riesgos de crédito) 34.9657% 29.7877% 24.1435%

Indice de capitalizacion (Riesgos de crédito y mercado) 34.1462% 29.0895% 23.5777%

Indices de capitalizacién 2018 2017 2016
Nivel de capitalizacion
indice de capitalizacion Riesgos de crédito (Cifras no auditadas) 34.97% 29.79% 24.14%
indice de capitalizaciéon Riesgos de crédito y mercado (Cifras no auditadas) 34.15% 29.09% 23.58%
Grupo 1 (0%) (Cifras no auditadas) $ - - $ -
Grupo 2 (20%) (Cifras no auditadas) 47,851 51,205 45,053
Grupo 3 (100%) (Cifras no auditadas) 2,277,979 2,224,515 2,307,524
Activos ponderados por riesgo de crédito (Cifras no auditadas) 2,325,830 2,275,720 2,352,577
Activos ponderados sobre Riesgo de mercado (Cifras no auditadas) 55,820 54,617 56,462
au;::;tl(:; activos ponderados riesgo de crédito y mercado (Cifras no 2,381,650 2,330,337 2,409,039
Indices de capitalizacién 2018 2017 2016

Capital contable 799,836 726,380 613,424
Impuestos diferidos activos 0 - 0
Gastos de organizacion y otros intangibles -7,727 -69,417 -45,378
Inversiones empresas servicios auxiliares -50 -50 -50
Capital complementario (Reservas de crédito con cero dias de mora) 21,183 20,936 0
Capital neto 813,242 677,849 567,996

La decision de CAMESA de reinvertir sus utilidades anuales ha fortalecido su indice de Capitalizacion, alcanzando al

cierre de diciembre de 2018, 2017 y 2016 el 34.15%, 29.09% y 23.58 respectivamente.

Sobre el particular y de acuerdo con las Disposiciones emitidas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, al cierre
de diciembre de 2018 CAMESA se ubico en la categoria 1 de nivel de capitalizacion, lo que evidencia la solvencia de la institucion.
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Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

Fuentes de financiamiento

Con el objetivo de acompafiar el crecimiento sostenido de la cartera de CAMESA, garantizando la continuidad de la
operacion, tanto en el otorgamiento de créditos como en el cumplimiento de las obligaciones financieras, la tesoreria implementa
una estrategia de financiamiento con las siguientes prioridades:

1)Suficiencia de Fondos
2)Diversificacion
3)Costo de Financiamiento

La Suficiencia de Fondos consiste en tener en todo momento lineas autorizadas para cubrir la necesidad operativa de al
menos los siguientes 6 meses. Asimismo, siempre estan abiertas las negociaciones con lineas nuevas de fondeo o
extension/renovacion de los actuales equivalentes a 2 veces la necesidad a un afio vista.

En cuanto a la diversificacion siempre se ha buscado tener fuentes de financiamiento diferentes, de distinta naturaleza,
evitando asi tener dependencia a un solo tipo de fondeo. En consecuencia, siempre se ha buscado la diversificacion de fuentes de
financiamiento clasificandolas como sigue:

° Lineas de crédito con instituciones nacionales.

° Lineas de crédito con instituciones internacionales.
° Captacion (ahorro de clientes).

° Ahorro patrimonial.

° Emision de Certificados Bursatiles

En cuanto al perfil de deuda contraida, ésta es ordinaria y se contrata en Moneda Nacional, a una tasa de interés variable,
con plazos de vencimiento de entre 6 y 36 meses, amortizdndose mensual y trimestral y quedando sujeta a causas de vencimiento
anticipado de mercado, entre las cuales se considera importante sefialar las siguientes: (i) que CAMESA resuelva, sin previa
autorizacion por escrito del acreedor, cualquier pago de dividendos, modificaciones a sus estatutos sociales, disminuciones a su
capital social, fusiones, escisiones o disolverse y liquidarse; (ii) que CAMESA modifique su estructura accionaria sin previa
autorizacion por escrito del acreedor; (iii) que CAMESA se transforme, fusione, escinda o entre en estado de liquidacion; y (iv) que
CAMESA incumpla con sus obligaciones de crédito con cualquiera de sus acreedores. La mayor parte de la deuda contraida cuenta
con garantias liquidas y sobre cartera (para mas informacion acerca de las lineas de crédito contraidas por CAMESA. (Véase la
seccion 3.c¢) “Informe de Créditos Relevantes”)

Ademas, es importante mencionar que, buscando la menor exposicion al riesgo cambiario, las lineas de crédito
internacionales son contratadas en Pesos mexicanos.

Respecto a la captacion, esta representa el ahorro de los clientes de CAMESA, el cual debe ser de, al menos, 10% del
préstamo solicitado con una tasa de interés del 5% anual para sus clientes sobre su saldo de ahorro. Sin embargo, es importante
mencionar, que en promedio los clientes ahorran en CAMESA alrededor del 35% derivado de los beneficios que obtienen y esta es
una de las principales fuentes de liquidez.

La estrategia de financiamiento que ha implementado CAMESA se ve reflejada en la siguiente tabla, en donde se incluye el
porcentaje que representa cada fuente de financiamiento comparado contra el total de Préstamos Bancarios y de otros organismos.
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La tesoreria de CAMESA implementa una politica preventiva referente a la liquidez que consiste en mantener liquido lo
que resulte mayor de: (i) Coeficiente de Liquidez establecido por la CNBV o (ii) 7% de la cartera vigente +3% de la cartera vigente
en lineas de créditos disponibles. Adicionalmente mantiene la contratacion de créditos solo en moneda nacional.

La politica de inversion se describe a continuacion:

° Solo inversiones “over night”
° Solo en Pesos

Vencimientos de Activos y Pasivos

Se invierte el 100% en Papel Gubernamental (conservador)

Se cotiza diariamente con 5 instituciones distintas, eligiendo la mas competitiva

A continuacién, se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activo y pasivo al 31 de diciembre de

2018:

(Cifras en miles de pesos)

Activos

Disponibilidades

Deudores por reporto
Cartera de crédito, neta
Otras cuentas por cobrar neto
Otros Activos

Total activos

Pasivos
Captacion tradicional
Titulos de Crédito Emitidos

Préstamos bancarios y de otros organismos

Hasta un aio De 1 aiio a 3 afios Total
285,971 - 285,971
4,375 - 4,375
2,233,782 - 2,233,782
61,591 - 61,591
383,378 7,727 391,105
2,969,097 7,727 2,976,824

De 1 afioa3

Hasta un aio anos Total
1,265,496 - 1,265,496
805 200,000 200,805
479,296 335,764 815,060
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Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 96,136 - 96,136
Impuestos diferidos 12,353 - 12,353
Total pasivos 1,854,086 535,764 2,389,850
Activos menos pasivos 1,115,011 (528,037) 586,974

Diversificacion de Riesgos

El esquema de Administracion de Riesgos que observa la Sociedad, acorde al marco normativo que en la materia ha
establecido el Consejo de Administracion a propuesta del Comité de Riesgos, se fundamenta en una clara delimitacion de las
funciones para cada area involucrada en la toma y control de riesgos, lo que permite realizar analisis y monitoreos de la situacion de
los mercados e identificar los efectos negativos que los riesgos asumidos podrian producir, asi como agilizar la asimilacién de
eventos dentro de la estrategia del negocio.

En el referido esquema, el Comité de Riesgos participa en su disefio ¢ implementacion, proponiendo al Consejo de
Administracion para su aprobacion, tanto las politicas y procedimientos para la administracion de riesgos como las tolerancias
maximas a ser observadas; asimismo, es el drgano responsable de instrumentar los métodos, modelos y demas elementos necesarios
para la identificacion, medicion, monitoreo, limitacion, control, informacion y revelacion de los distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta la Sociedad, aspectos estos ultimos que junto con las politicas y procedimientos correspondientes se encuentran
contenidos en manuales de riesgos y operacion, precisandose la estrategia, organizaciéon y marcos normativos, metodologicos y
operativos.

La instancia operativa del Comité de Riesgos la constituye el Administrador de Riesgos, encargada de medir, monitorear e
informar sistematicamente sobre los niveles de exposicion a los distintos tipos de riesgos en que incurre la Sociedad, asi como sus
subsidiarias, verificando permanentemente la debida observancia de las politicas y los limites aplicables, asi como la existencia de
controles en las areas de negocio para la toma de riesgos.

En funciodn al tipo de riesgo, las metodologias, parametros y portafolios a los que se aplican son los siguientes:
Riesgo de crédito -
Metodologias

CREDITRISK+, es un modelo de medicion de riesgo de crédito con enfoque de portafolio que considera tanto la calidad
crediticia de las contrapartes como la exposicion de cada uno de los acreditados. Este modelo no pretende modelar ni hacer supuesto
alguno sobre las causas que originan los incumplimientos; de manera similar a los modelos de medicion de riesgos de mercado
donde no se modelan las causas de los movimientos en los precios, sino los movimientos mismos. Por ello los datos de entrada que
seran considerados principalmente seran las probabilidades de incumplimiento segun la calidad crediticia de los acreditados, y no las
causas de éstas.

El enfoque elegido por la Sociedad utiliza una tecnologia semejante a la utilizada por las compaiiias del sector para modelar
los eventos repentinos a los que estan expuestas, que se asemejan en la estructura contingente de los eventos de incumplimiento en
una cartera crediticia.

Dada la escasez de informacion historica en la practica de medicion de riesgos crediticios en el mercado mexicano la
metodologia utilizada se construye sobre el supuesto de independencia entre las incidencias de incumplimiento. Se reconoce que
factores subyacentes al comportamiento de los acreditados, tales como variables macroecondmicas, pudieran generar relaciones de
dependencia o correlacion entre los incumplimientos de éstos; sin embargo, la metodologia empleada para la estimacion del riesgo
inherente a la cartera de crédito utiliza el supuesto de independencia.
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El resultado de la metodologia permite estimar tanto la pérdida esperada o reserva preventiva de un portafolio de créditos
de manera agregada como la pérdida no esperada o capital econémico utilizado por tal portafolio.

El proposito de la medicion de riesgo de crédito en el modelo incluido en el SIAR es tratar al portafolio de créditos en su
conjunto y no acreditado por acreditado de manera individual. Con las medidas que pueden ser producidas se pretende responder a
cuestiones tales como:

*Determinar el nivel minimo de reservas preventivas a través de la estimacion de la pérdida esperada.
*Estimar, a través de la distribucion de probabilidad de la pérdida agregada del portafolio, el tamafio de la pérdida posible para
distintos niveles de confianza. De manera similar a como el “Valor en Riesgo” es utilizado en el enfoque de riesgo de mercado.
eIdentificar posibles escenarios catastroficos con una verosimilitud tan pequefia que no puedan ser incluidos como pérdidas no
esperadas, pero que deben ser considerados como escenarios en condiciones extremas (“stress test”).

Para este efecto es necesario realizar algunos supuestos, entre los mas destacados del modelo se cuentan los siguientes:

*La tasa o probabilidad de incumplimiento es una funcion de la calidad crediticia del acreditado y permanece constante durante
el horizonte de tiempo examinado.

*Los incumplimientos son eventos independientes entre acreditados.

*La exposicion dado el incumplimiento (la exposicion total menos el valor de recuperacion) es conocida y permanece
constante.

*El horizonte de tiempo examinado es constante y fijo. Generalmente se elige un afio.

Los requerimientos del modelo son los siguientes:

Las exposiciones por acreditado
*Las tasas de recuperacion
Las probabilidades de incumplimiento

Las exposiciones que son generadas de transacciones independientes con el mismo acreditado deberan ser agregadas y/o
compensadas antes de ser incluidas en el modelo. Para cada tipo de exposicion, esto es, que provengan de bonos, préstamos, letras
de crédito, operaciones con instrumentos derivados, sera necesario hacer supuestos respecto del nivel de exposicion en el caso que
ocurriese un incumplimiento.

En el caso que ocurra un evento de incumplimiento de un acreditado la pérdida sera igual a la exposicidn menos un porcentaje
susceptible de ser recuperado, resultado de una liquidacion, reestructura o venta. Las tasas de recuperacion elegidas deberan incluir
las garantias y la viabilidad del rescate del monto expuesto. Diferentes elecciones de tasas de recuperacion pueden generar diferentes
escenarios para la pérdida agregada. En el modelo la recuperacion debe ser elegida antes de alimentar el mdédulo de cuantificacion,
puesto que la pérdida individual dado el incumplimiento se considera constante.

Las tasas de incumplimiento representan la verosimilitud o la posibilidad de que un acreditado incumpla sus obligaciones. Estas
pueden corresponder a la calificacion crediticia de las contrapartes, o bien pueden estar fundamentadas en otra clase de analisis.

A)Descripcion de la metodologia

El método descansa en dos etapas:

1.Se modelan la frecuencia de incumplimientos y la severidad de las pérdidas en caso de incumplimientos. A partir de las
probabilidades de incumplimiento se calcula la distribucion de probabilidad del nimero de incumplimientos en el portafolio
dentro del horizonte de tiempo analizado. Utilizando las exposiciones por acreditado y los porcentajes de recuperacion se
estiman las pérdidas que ocurririan por acreditado en el caso que éste incumpliera, a esta cantidad se le conoce como “pérdida
dado el incumplimiento” y es el dato de entrada de la exposicion en el modelo.
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2.Se agregan las distribuciones de frecuencia de incumplimientos y la distribucion de los montos expuestos descritos en el
nimero anterior para obtener la distribucion de probabilidad de la pérdida agregada del portafolio. A partir de ésta se pueden
obtener las medidas de riesgo antes descritas (pérdida esperada y no esperada a distintos niveles de confianza).

Esta mecanica se ilustra en el siguiente diagrama:
Frecuencia

Dado que se examina el caso en el que las probabilidades de incumplimiento no son variables aleatorias, puede demostrarse
que la distribuciéon de probabilidad del nimero de incumplimientos en el portafolio puede aproximarse con una distribucion de
Poisson.

La distribucion de Poisson queda determinada por un solo parametro, el nimero promedio de eventos que ocurren en un
tiempo determinado. En el caso que nos ocupa el evento de interés es el nimero de incumplimientos en el portafolio y el horizonte

de tiempo es un afio.

Es posible calcular el nimero promedio de incumplimientos del portafolio de la siguiente manera:
Sean

! la variable que indica que la contraparte j-ésima incumple o no.

{ 1a probabilidad de que la contraparte j-ésima incumpla.

Por tanto, puede escribirse:

_[ 1-pi] ;2

Donde 7 es el nimero de contrapartes distintas en el portafolio.

Sea K el numero de incumplimientos, el numero esperado de incumplimientos es igual a

T I
w=E(K) =E Z:J. = Z‘”ﬁ
=1

1-1

Sin embargo, debido a que el modelo CreditRisk+ agrega en bandas de igual tamaifio las exposiciones de tal manera que sea
computacionalmente factible aplicar una formula recursiva, la exposicion total del portafolio (y por ello la pérdida esperada y no
esperada del mismo) se puede sobreestimar. Para evitar esta sobreestimacion se realiza un ajuste sobre las probabilidades de
incumplimiento de modo que, una vez hecha la agregacion en bandas de exposicion, la pérdida esperada del portafolio no sufra
modificaciones.

En lo que sigue del documento considérese la siguiente notacion (existen n contrapartes en el portafolio indexadas con j=1,...,n) :

° f':' exposicion de la contraparte j.

° Py probabilidad de incumplimiento de la contraparte j.
° ’1:’ = Lf Piesta pérdida esperada de la contraparte j.
° L. ¢l ancho de la banda de exposicion.
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I
S N o -

L es la exposicion de la contraparte j medida en términos de bandas redondeada al entero siguiente mas
cercano.

° I L eslapérdida esperada de la contraparte j, medida en términos de bandas.
£

=y

Vi esla probabilidad ajustada de incumplimiento de la contraparte j, de modo que con la exposicion I'}rn' produzca

.
la pérdida esperada 7

Por ello el ajuste que debe hacerse, para conservar la pérdida esperada en la nueva distribucion ajustada por las bandas, es

i n g
w=Yu=-3y"
ISR L

Severidad

La distribucion de la severidad de la pérdida dado el incumplimiento se obtiene a través de la distribucion de las
exposiciones (una vez que ha sido descontada la posible recuperacion) a lo largo de las bandas y de la probabilidad de que
observada una pérdida individual de algin monto dado ésta provenga de la contraparte j-ésima.

Puede demostrarse usando el Teorema de Bayes que la distribucion de la severidad de la pérdida dado el incumplimiento se
puede obtener como:
F,
. Contraparte f cloandai
i — _
PE=1)= .

-E'l = '.'P‘

4

O bien, usando el ajuste por las bandas:
oy
Jilomtraparte JeBandal

P(E=1i)= S

Distribucion de la Pérdida
La distribucion de la pérdida es el resultado de la convolucion de las dos distribuciones anteriores, sin embargo, gracias a

las propiedades de la distribucion de Poisson y a que la distribucion de la severidad es no negativa y los elementos en el soporte
estan igualmente espaciados se obtiene la siguiente relacion recursiva:

Sea & la pérdida del portafolio debida a incumplimientos.
Sea (%)= F(X = X) 13 funcion de densidad de ¥ (X = 0.1,.),
13
(x)==) & f(x-i
UORFITCRD

— a—H
Con la condicién inicial £ (0) =€

Pérdida Esperada
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X

La pérdida esperada se define como el valor esperado de la variable aleatoria **, misma que representa la pérdida del portafolio.

X, . . .
Sea” ! la pérdida derivada del incumplimiento de la j-ésima contraparte.

E(X)=E ij = ZE{X}-} = ZL}.:-}
=1 =1 i=1

Desviacion Estandar

La desviacion estandar es la que corresponde a la variable aleatoria X , misma que representa la pérdida del portafolio.

Sea  “ la pérdida derivada del incumplimiento de la j-ésima contraparte. Por el supuesto de independencia entre el incumplimiento
entre contrapartes se tiene que:

Var(X) = Var Zx,. = Z Var(X) = Z L2p,(1-p)
f=1 j=1 f=1

a(X) = -.‘,-"Fm‘[XJ
B. Supuestos y pardmetros
Como se ha mencionado con antelacion, los principales supuestos del modelo son los siguientes:
° La tasa o probabilidad de incumplimiento es una funcion de la calidad crediticia del acreditado y permanece constante

durante el horizonte de tiempo examinado. El nivel de confianza utilizado por el modelo para las estimaciones de las
pérdidas potenciales de la cartera de crédito durante el ejercicio 2018 fue del 99%.

° Los incumplimientos son eventos independientes entre acreditados.

° La exposicion dado el incumplimiento (la exposicion total menos el valor de recuperacion) es conocida y permanece
constante.

° El horizonte de tiempo examinado es constante y fijo. En nuestro caso, se ha propuesto un horizonte de 1 afio.

Para llevar a cabo la cuantificacion del riesgo de crédito en la Sociedad, se utilizan los siguientes parametros:
Probabilidad de incumplimiento (frecuencia)

Para llevar a cabo la cuantificacion del riesgo de crédito en la Sociedad, se utilizan las estimaciones obtenidas de la
elaboracion de matrices de transicion, utilizando para ello la evolucion histérica de las calificaciones de los créditos y los

acreditados.

Cabe mencionar que la actualizacion de los parametros en cuestion se efectuara de acuerdo con los procedimientos y
politicas establecidas

Severidad

Considerando el historial de recuperacion de la Institucion, se determind emplear el 91.80% como severidad de la pérdida,
dado el incumplimiento como componente del modelo de estimacion de las pérdidas potenciales de la cartera de créditos.
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Informacion requerida para la administracion del riesgo de crédito

CAMESA cuenta con el apoyo de un consultor de riesgos, que asiste a la Sociedad en el calculo del riesgo de crédito y de
mercados, el cual tiene acceso a la informacion relacionada con las operaciones crediticias que lleva a cabo la Sociedad, asi como, a
la cartera de instrumentos financieros, con el fin de realizar una administracion del riesgo de crédito eficiente que incluya todas las
operaciones que pudieran tener implicito algiin incumplimiento de la contraparte. Para tal efecto, las Direcciones de Riesgos y de
Administracion y Finanzas proporcionan al consultor externo la informacion que les sea requerida

Riesgo de crédito en general

Seran definidos limites de exposicion al riesgo de crédito, en funcion de las metodologias aprobadas para la cuantificacion
de este tipo de riesgo. El analisis del riesgo crediticio debera contemplar tanto las operaciones de otorgamiento de crédito, como las
operaciones con instrumentos financieros. Los limites seran aprobados por el Comité de Riesgos y ratificados por el Consejo de
Administracion.

Cartera de riesgo de crédito

Se llevara a cabo un seguimiento de las principales caracteristicas de la cartera crediticia, considerando su concentracion,
para lo cual se ha implementado la Metodologia de Estimacion del indice de Herfindahl (HHI).

Concentracion de cartera

Se utiliza para conocer en un enfoque retrospectivo, el grado de concentracion de una cartera, es decir, se emplea como
medida para determinar que tan bien diversificados se encuentran los créditos otorgados y en un enfoque prospectivo permita
evaluar la posible afectacion de los montos de las propuestas de otorgamiento de crédito en el nivel de concentracion de una cartera
de créditos anteriormente otorgados, es decir, que una cartera de crédito se pueda determinar hasta qué monto de crédito podemos
otorgar sin que se presente un deterioro.

Asimismo, la metodologia utilizada para la cuantificacion de este tipo de riesgos debera contemplar probabilidades de

incumplimiento. A partir de esta metodologia se calculara la pérdida esperada y la pérdida no esperada de la cartera crediticia. La
calificacion de cada una de las operaciones de crédito debera ser proporcionada por el Area de Calificacion de Cartera.

Crédito Cartera Global (No auditado)
Pérdidas esperadas y potenciales por riesgo de contraparte (cifras no auditadas) -

El resultado de la metodologia utilizada por la sociedad permite estimar, tanto la pérdida esperada o reserva preventiva de
un portafolio de créditos de manera agregada, como la pérdida no esperada o capital economico utilizado por tal portafolio.

La Comision establece en las disposiciones los lineamientos de aprovisionamiento de la cartera crediticia y como se

observa en la siguiente tabla, se estratifica la exposicion al riesgo por niveles de impago y se establecen niveles de
provisionamiento, lo cual conforma la pérdida esperada:

Al 3l de Dicieanbre de 2018, 2017 v 2016

(Cafrms en omles de pesos) 2018 I017 2016
Cartvin de Espimackon e Estlmacion Caitia i Estlmacion
Plazs de antighedsd (dissd : L Freven tiva de g LY Preventiva de By Preventiva de
oreditn credito credimm
cvdddine credito cridiro
o] 2,148 332 905T% 21,483 2,124 680 91.72% 21,247 L811.078 92.71% 18,111
1-7 26,620 1.13%6 1,040 15,081 06595 591 17742 0.91% 1]
B = 30 32,248 1.37%% 4,738 33,579 1.43%a 4 53T 31,738 1.63% 4,872
31 — &0 36,585  1.59%% 10,976 33,232  1.43% G970 24,645  1.240% T 354
61 — 20 33,220 141% 16,70 33,136 1.43%% 16,730 20365 1.0<4%% 10227
91 = 120 30,191 1.28%% 232104 25,443 1.10%% 19 828 19,819 1.01%a 13332
121 - En adelant= 54,339 2.30%% 49,522 51404 2.22% 46,840 28001 1449 25568
Tesal I361.543 100%s 127,761 I 316,563 100 119 961 1.953 495 100" 81 997
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Fuente: CAMESA

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la pérdida no esperada asciende a $44.8 millones y $43.2 millones, respectivamente,
mostrando un incremento de $1.6 y, como porcentaje de la cartera de crédito, se observa un incremento a 1.90% desde 1.86%,
respectivamente, lo cual se explica por el mayor deterioro de la cartera grupal, sin embargo dicho porcentaje, se encuentra por
debajo del limite aprobado por el Consejo de Administracion del 2.0%.

La Solvencia del Capital medida por el nimero de veces que el capital neto cubre la pérdida no esperada refleja 15.7 y 17.5
veces en 2018 y 2017, respectivamente, lo cual, indica que, aun materializadndose este efecto, la estructura del capital neto es

suficientemente robusta para cubrirla.

En términos del indice de capitalizacion, la erosion en el supuesto de materializacion de la pérdida no esperada seria de
1.93%, mostrando una reduccion de 34.15% a 32.22%, lo cual, lo ubicaria por arriba del 8% requerido en la regulacion.

Por producto (millones):

TIPO MONTO PE PNE PERCENTIL % RIESGO
GGI 2,149.18 103.18 33.26 136.44 1.55%
INDIVIDUAL 199.60 9.99 7.14 17.13 3.58%
INTERPLUS 3.79 0.70 0.98 1.69 25.98%
SOLIDARIO 7.47 6.15 3.35 9.49 44.77%
CONSUMO
(VIVIENDA) 1.49 0.12 0.11 0.23 7.24%
Total general 2361.54  _120.14 44.83 164.97 1.90%

Actualmente, CAMESA se ha enfocado a los productos de cartera GGI e Individual mientras que, el Interplus, se esta
redisefiando por lo que su colocacion y crecimiento ha disminuido y la cartera morosa ha aumentado proporcionalmente, respecto
del total del producto. En el caso del crédito solidario, este ha dejado de impulsarse desde segundo semestre de 2018 y los
acreditados vigentes han ido renovando como clientes de crédito individual. El crédito al consumo es un apoyo a los clientes de
crédito GGI, que fueron afectados por los terremotos de septiembre de 2017, este crédito fue para la reparacion de viviendas, no
genera intereses y no se oferta al publico en general. La colocacion de este crédito se termind en el mes de agosto de 2018.

Por Subdireccion y zona geografica:

Proporcion de PNE con respecto al monto por subdireccion:

Concentracion de Cartera:

Los resultados del analisis de concentracion se resumen a continuacion:

Desigualdad de cartera (GINI): incrementandose a 55.60% en 2018, en comparacion del 2017 de 53.79%

HHI Cartera: En 2018 y 2017 se mantuvo sin cambios significativos ubicandose en 0.006%, obteniendo 15,807 y 16,655
acreditados equivalentes de $149 y $139 cada uno, al cierre de 2018 y 2017 respectivamente.

Concentracion por Region:

Subdireccion 2018 2017
Subdireccion 1 Metro (D.F. y Edo. Mex) 0.05% 0.03%
Subd 2 Metro (D.F. y Edo. Mex) 0.06% 0.04%
Subd3 Metro (D.F. y Edo. Mex) 0.06% 0.04%
Subd 4 Sur y Centro 0.08% 0.06%
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Subd 5 Sureste 0.11% 0.12%
Subd 6 Norte 0.18% 0.12%
Subd 7 Occidente 0.09% 0.08%
Subd 8 Sur 0.05% 0.06%
Subd 9 Estado de México 0.05% 1.25%
Subd 10 Estado de Puebla 0.10% 0.33%
Subd 11 Guadalajara y zona conurbana 0.32% 2.10%
Individual 0.06% 0.02%
Solidario 0.0% 0.28%
Interplus 0.0% 0.04%

En cuanto a la distribucion geografica de la cartera, la presencia comercial cubre practicamente toda la Republica
Mexicana, exceptuando Baja California Sur.

Riesgo de Mercado (cifras no auditadas):
Considerada como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion de las posiciones

por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de interés, indices de precios, entre otros. Con
el fin de identificar, medir, monitorear y gestionar el riesgo de mercado, CAMESA realiza el siguiente procedimiento:

° Obtener datos de las posiciones de las areas de negocio, a partir de los sistemas corporativos.
° Integrar la informacion necesaria para llevar a cabo la estimacion de pérdidas por riesgo de mercado.
° Procesar la informacion por medio de la aplicacion del Sistema de Administracion de Limites, como parte de los sistemas

corporativos, misma que envia en forma automatica al sistema de administracion de riesgos (SIAR), la informacion

referente a la posicion de:

-Mesa de Dinero

-Mesa de Divisas

-Mesa de Derivados

-Operaciones de Mesa de Dinero con liquidacion fecha valor
-Fondeo sintético

° Alimentar la informacién requerida por el SIAR para llevar a cabo la medicion del riesgo de mercado, misma que se

integra de la siguiente manera:

-Base de Datos Historica
-Ambientes del Sistema SIAR

-Posiciones
° Generar proceso de calculo en el SIAR, con los parametros establecidos para este fin.
° Obtener resultados, y generar reportes con los formatos definidos. Los reportes que genera el SIAR se refieren a los

siguientes conceptos:

-Resumen de VaR
-Resumen de sensibilidad
-Back testing
-Validacion de Posiciones
-Pruebas de Estrés
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En este sentido, el riesgo de mercado de la Sociedad es de tasa de interés y surge de los descalces estructurales entre los
activos a tasa fija y pasivos pactados a tasa variable.

La Sociedad monitorea permanentemente los descalces en tasa de interés utilizando el analisis de brecha de repreciacion de
tasas, midiendo que el riesgo se mantenga contenido dentro del limite establecido por el Consejo de 5.0% del capital neto de la

Sociedad.

En este nivel de riesgos, los margenes de interés y la revolvencia rapida de la cartera mitigarian en un periodo razonable,
esta exposicion a mercado.

Por otra parte, el riesgo cambiario de la Sociedad es minimo, dado que, por politica, todas sus operaciones estan pactadas
en pesos mexicanos.

Valor en Riesgo (cifras no auditadas)

El Valor en Riesgo VaR es una metodologia aceptada por reguladores, agentes econdémicos y académicos, para la
estimacion del riesgo de mercado, al ser la medida (estimacion) de la maxima pérdida posible para un horizonte de tiempo y un nivel
de confianza determinado, bajo una asunciéon de comportamiento normal estandar de los rendimientos de los activos financieros.

El calculo implica suponer que la distribucion de los rendimientos de los activos sigue una distribucion normal, lo cual
constituye una de las limitaciones del modelo. En el caso de la sociedad, los efectos de esta limitacion se diluyen porque las
inversiones de excedentes de tesoreria son en valores gubernamentales a plazos over-night

Supuestos y parametros

Los principales parametros utilizados en la medicion del riesgo de mercado en la Sociedad son:

Modelo Simulacion Historica
Horizonte de tiempo 1 dia

Proveedor de precios Valmer (GBS/Data)
Periodo de observacion 350 dias

Nivel de confianza 95 %

El supuesto base en la metodologia de simulacion historica para la estimacion del VaR es que los rendimientos pasados de
los factores de riesgo son una buena estimacion de los rendimientos futuros, es decir, el pasado representa el futuro inmediato al
utilizar un unico patron muestral basado en datos historicos.

Diversificacion de Riesgos (Cifras no auditadas)

La Sociedad mantiene las siguientes operaciones de riesgo:

Definicion de Limite

Limite/Capital neto VaR % Usado

0.71% 0.5% 1,258.0 32.00%

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad observo un nivel de VaR de las posiciones sujetas a riesgo de mercado de $1,258.0
(considerando riesgo bajo la metodologia del sistema de administracion de riesgos (SIAR) descrita en la seccion de informacion
cualitativa). Esto se interpreta como sigue: dadas las posiciones de las inversiones en la fecha correspondiente, con 95% de
confianza la pérdida maxima por valuacion en un dia habil es de 0.71% del total del portafolio de $177,476.
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El Consejo de Administracion de la sociedad a propuesta del Comité de Riesgos, autorizo un limite de VaR equivalente al
0.50% del capital neto, el cual se ha cumplido durante el presente ejercicio. Al 31 de diciembre de 2018, el VaR represento el
0.155% de dicho capital.

Para complementar la medicion de riesgos de mercado, la sociedad realiza la simulacién del riesgo bajo escenarios
extremos, como son: “Septiembre 11, “Crisis ‘98” y “Efecto Tequila”, en donde el VaR se ubica en $2,582.3, $1,970.6 y $2,873.5
miles de pesos de pérdida maxima, respectivamente y la materializacion de dichos escenarios representaria un efecto negativo en el
capital neto equivalente al 0.32%, 0.24% y 0.35%, en el mismo orden.

Riesgo de liquidez (cifras no auditadas)

Representa la pérdida potencial de 1) la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para
la Sociedad; 2) por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, 3)
por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una
posicioén contraria equivalente.

De esta manera, la administracion de riesgos en materia de liquidez tiene la funciéon de: 1) medir y vigilar el riesgo
ocasionado por el descalce derivado de diferencias entre los flujos de efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal
efecto todos los activos y pasivos de la sociedad; 2) evaluar la diversificacion de las fuentes de fondeo a que tenga acceso la
Sociedad, y 3) contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de requerimientos de liquidez.

El analisis de brechas de liquidez permite observar que, en las primeras bandas acumuladas, la liquidez sea suficiente para
afrontar las obligaciones financieras u otras contingencias y que ain en las bandas de largo plazo, la liquidez siga siendo positiva. El
modelo de liquidez supone que la captacion a la vista se retira conforme a los vencimientos de la cartera, en donde
aproximadamente, el 93% se retira dentro de los primeros 90 dias y en la brecha a 30 dias, el retiro de depdsitos a la vista equivale al
48% de su saldo.

Andlisis de Brechas de liquidez 2018 y 2017 (millones de pesos)

BANDA 2018 2017
1 a7 dias 430.44 327.81
8 a 31 dias 710.66 613.88
32 a 92 dias 1,119.12 984.38
93 a 184 dias 1,061.47 818.85
185 a 366 dias 890.09 534.63
367 a 731 dias 445.84 334.84
732 a 1096 dias 370.50 334.84

CAMESA ha establecido el limite de brechas negativas acumuladas en 2.5 veces su capital neto, al cierre de 2017 y 2018,

ascendieron al 96% y 92%, respectivamente, lo cual, representa un consumo del 38% y 37% respectivamente del limite mencionado.

Riesgo de moneda (cifras no auditadas)

La moneda funcional de la principal es el peso mexicano. Debido a que la Sociedad no mantiene inversiones en subsidiarias
en el extranjero, cuya moneda funcional no es el peso mexicano, no se encuentra expuesta a un riesgo de conversion de moneda
extranjera.

En el descalce de moneda, se calcula el valor de la posicion en moneda extranjera y se compara contra el capital neto,
verificando que no se excedan los limites establecidos por la Sociedad.

La Sociedad tiene por politica no mantener posiciones en moneda extranjera, las cuentas bancarias que mantiene son
utilizadas para pago a proveedores, por lo tanto, el descalce de moneda es minimo y no representa riesgo material.

Descalce de Moneda diciembre de 2018.
(Miles)

121 de 158



CAMESA 2018-12-31

Divisa
Conceptos Balance MN S
Activos
Totales 3,189,686 3,189,636 50
Total
Pasivos y
Capital 3,189,686 3,189,686 -
Descalce - (50) 50

Riesgo de tasa de interés (cifras no auditadas)

En relacion con el descalce de tasa se calculan las brechas agrupados por periodos de vencimiento asignando un factor de
riesgo a cada brecha y considerando el maximo riesgo asumido, el cual se compara contra los limites establecidos.

El riesgo de tasa permite observar que el mayor riesgo se ubica en la banda de repreciacion de 32 a 90 dias, siendo de
0.51%, lo cual se encuentra dentro del limite autorizado por el Consejo de Administracion (5.0%)

El impacto estimado a cada punto base de aumento en la tasa TIIE es de 7.2 millones de pesos anuales.

Tabla de repreciacion diciembre 2018 (Miles de pesos)

Conmepto Bl an v 1-30d 32-90d 91-180d 181-365d  lalafes  +2ahbos Me devenga
Activos Totales 3,189 686 1,331,545 1025777 205 518 36,881 553 124 588 880 :
Total Pasivos y Capital 3,189 565 1,528,991 529537 120538 2088 - - 908,325
Descalosacumulado (297,447 15E6593 2E3 576 318361 315,314 319 A3E

Factor de Riesgo 0.2% 08 15% g% 7.5% 10 0%

Dascalce por factar |80 4,143 1,552 1,304 72 12

Riesgodetasas por brechas Q.08 051% 0.20% 0.15% 001% 0.00%

Mayor del riesgo detaza 051%

Riesgo tecnologico (cifras no auditadas)

Para las diferentes clases de amenaza sobre la infraestructura de hardware, redes y comunicaciones, seguridad, aplicaciones
y software en general, se cuenta con procedimientos que permiten identificar vulnerabilidades, nivel de exposicion y consecuencias
en caso de falla, para finalmente derivar en un Plan de Prevenciéon y Mitigacion de Riesgos.

En funcién de los elementos de riesgo identificados, su probabilidad de ocurrencia, el nivel de impacto, el riesgo asociado
(alto, medio, bajo) y su aceptabilidad, se determinaran y comprometeran los niveles de disponibilidad que garanticen la operacion y
servicios proporcionados.

Tomando como referencia diferentes metodologias, estandares, disposiciones y mejores practicas de Administracion de
Tecnologia de Informacion, se tienen mecanismos de control interno que permitan asegurar los niveles de calidad de los servicios y
dejar evidencia de las actividades realizadas. De igual manera, en materia de seguridad se han incorporado en el modelo de
Seguridad y el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion estandares y practicas internacionales en materia informatica que
se apeguen al modelo operativo e infraestructura.

Riesgo legal

En relacion con el Riesgo Legal, la Sociedad cuenta con procedimientos a través de los cuales, previamente a la celebracion
de los actos juridicos, se analiza la validez de los mismos, requiriendo para ello, un estudio respecto de la documentacion necesaria
que permita el diagndstico para la adecuada instrumentacion del acto juridico de que se trate. Por otro lado, la Sociedad cuenta con
los controles necesarios que permiten en su caso, estimar los montos de pérdidas potenciales derivados de eventuales resoluciones
judiciales o administrativas desfavorables. Adicionalmente la Sociedad, cuenta con una base de datos historica sobre las
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resoluciones judiciales y administrativas, sus causas y costos. Finalmente, el 4rea juridica de la Sociedad da a conocer a sus
directivos y empleados las nuevas disposiciones legales y administrativas que inciden en las operaciones que realiza la sociedad.

Riesgo operativo

La gestion del riesgo operativo complementa el sistema de la administracion integral de riesgos, con una metodologia y
herramientas especificas, para prevenir sucesos que pudieran ocasionar pérdidas, o mitigar su impacto. La clasificacion de este
riesgo se realiza de acuerdo con las diferentes lineas de negocio:

. Finanzas Corporativas

. Negociacion y ventas

. Banca minorista

. Banca comercial

. Liquidacion y pagos

. Servicios de agencia

. Administracion de activos
. Intermediacion minorista.

0 N N L BN~

La Sociedad cuenta con una matriz de riesgos operativos para cada uno de los principales procesos y se determinan los
controles clave y su efectividad en funcién de: 1) los riesgos identificados, 2) su probabilidad de ocurrencia, 3) el nivel de impacto,
4) el riesgo asociado (alto, medio, bajo) y; 5) su aceptabilidad. E1 Consejo de Administracion autoriza los limites de afectacion por
los riesgos operativos, con base en el analisis y propuesta del Comité de Riesgos. Este limite se monitorea mensualmente y en el
caso, de haber eventos que pudieran excederlo se comunica al Consejo, proponiendo acciones para su mitigacion El limite
autorizado por el Consejo es del 0.5% del capital neto de la Sociedad.

Al cierre de 2017 y 2018 la afectacion por riesgo operativo ascendié a $1.7 y 3.0 millones, respectivamente, lo que
representa el 0.26% y 0.36% en ambos afios.

La Direccion de Riesgos monitorea, evalia e informa periddicamente al Comité de Riesgos, generando acciones directas
para mitigarlos.

La Direccion Comercial identifica y gestiona los planes de accién que facilitan la mitigacion del nivel de riesgos en sus
procesos, con apoyo de la Direccion de Riesgos y en su caso, de la Direccidon de Auditoria.

CAMESA ha establecido diversos procesos, con el fin de mitigar el riesgo operativo, como:

Factor Humano, a fin de asegurar que se dispone de personal calificado y motivado como mitigante de riesgos operativos
ha desarrollado la adecuada descripcion y perfiles de puesto y evaluaciones periddicas de desempefio; capacitacion continua de
acuerdo con las funciones de cada puesto y en materia de Riesgos, PLD y Seguridad de la Informacién y; se ha establecido el
Sistema de Remuneracion.

La Direccion de Auditoria revisa e informa al Consejo de Administracion la adecuada segregacion de funciones, por
Direccion y al interior de las mismas, con el fin de evitar conflicto de intereses y mitigar riesgos de fraudes internos y actividades no

autorizadas.

Se tienen establecidos planes de contingencia y continuidad del negocio en una sede alterna, en el caso de eventos criticos
que pongan en riesgo la operacion normal de la Sociedad.

La Sociedad promueve y apoya una cultura de gestion de riesgos, con base en la normatividad aplicable y las sanas
practicas nacionales e internacionales.
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Con el fin de asegurar la integridad de la informacion promueve el control, la automatizacion y el respaldo de las
operaciones, asi como, la transparencia, integridad y seguridad.

Todo el personal debe conocer y asimilar los lineamientos, politicas, valores y principios de la Sociedad.

Por otra parte, se mantiene un monitoreo periddico de todas las sucursales a través de auditorias ¢ inspecciones. El area de
auditoria que depende del Comité de Auditoria evalta la aplicacion adecuada de politicas y procedimientos

Adicionalmente, la Sociedad ha implementado herramientas tecnologicas moviles de colocacion y recuperacion y cuenta
con un plan de recuperacidn en desastres y un plan de continuidad de negocio.

Todas las areas deben respaldar las operaciones realizadas durante el plan de contingencia a través de una bitdcora que
incluya como minimo secuencia cronologica, concepto, importe, moneda y observaciones.

Las estrategias de Continuidad del Negocio estan enfocadas a la proteccion de:
a)Personas.
b)Infraestructura.
c)Tecnologia.
d)Informacion.
e)Proveedores

Se cuenta con procedimientos y politicas de vigilancia y acceso restringido a las oficinas y sucursales de CAMESA, asi
como, a areas especificas de monitoreo, procesamiento de datos y cajas.

En materia de seguridad 16gica, se cuenta con procedimientos para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion contenida en los sistemas informaticos.

Asimismo, CAMESA gestiona la transferencia del riesgo por medio de la contrataciéon de sitios de procesamiento
informatico y de planes de recuperacion del negocio con un tercero especializado, con el cual se han establecido contratos y
acuerdos de nivel de servicio que regulan la responsabilidad de cada empresa, ante la posible ocurrencia de eventos operativos
(errores de procesos, caidas en los sistemas de la empresa) y existen mecanismos para controlar de manera periodica el nivel de
cumplimiento de dichos acuerdos.

También, se han adquirido poélizas de seguros ante eventos con pérdidas potenciales elevadas como, pérdidas en activos
materiales, polizas de lealtad y efectivo en cajas. La Direccion de Tesoreria revisa periddicamente el nivel de aseguramiento, en
funcion del perfil de riesgo de la empresa, estableciendo en dado momento, las coberturas mas adecuadas.

Con el fin de asegurar la integridad de la informacion, CAMESA promueve el control, la automatizacion y el respaldo de
operaciones, asi como, la transparencia, integridad y seguridad. Ademas, todo el personal debe conocer y asimilar los lineamientos,
politicas, valores y principios de la Sociedad.

Indicadores financieros

Los indicadores financieros se encuentran dentro de los parametros establecidos.

Los indices de morosidad y de cobertura se ubicaron en 3.62% y 149.28%, respectivamente, mostrando una adecuada
calidad y gestion de crédito.

El Coeficiente de Liquidez se mantuvo por arriba del indicador minimo establecido por la CNBV durante todo el afio 2018,
debido al manejo de la politica interna, que implica tener posiciones liquidas a corto plazo con el fin de fondear el crecimiento de la
cartera de crédito y asegurar la operatividad de la Sociedad. Al cierre de 2017 y 2018, el promedio del coeficiente se ubicé en 16.8%
y 20.4%, respectivamente.

124 de 158



CAMESA 2018-12-31

El Fondeo de Activos Improductivos se ubicé durante todo el afio dentro de los parametros establecidos, mostrando
crecimientos controlados de la cartera vencida y otros activos no productivos.

El Crédito Neto, durante 2018 se ubicéd dentro de los parametros establecidos y s6lo en los dos tltimos meses fue
marginalmente menor a éstos, debido a que se incrementaron los activos liquidos por lineas de fondeo recibidas.

Durante el ejercicio 2018, la Sociedad operd dentro de los limites propuestos por el Comité de Riesgos y aceptados por el
Consejo de Administracion, en cuanto a Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez. Riesgo de Crédito y Riesgo de Tasa y Moneda.

Adeudos Fiscales
Al 31 de diciembre de 2018, la administracion no tiene conocimiento de la existencia de algiin adeudo fiscal.

Inversiones de Capital

Al 31 de diciembre de 2018, no contamos con inversiones relevantes comprometidas en activos fijos.

Transacciones Relevantes

Al 31 de diciembre de 2018, no existen transacciones relevantes que no hayan sido registradas en el balance general o
estado de resultados.

Control Interno:

El sistema de control interno se integra por el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y registros establecidos por
CAMESA con el proposito de:

° Procurar mecanismos de operacion que permitan identificar, vigilar y evaluar los riesgos que puedan derivarse del
desarrollo de las actividades del negocio;

° Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades del personal;

° Disefiar sistemas de informacion eficientes y completos, y

° Coadyuvar en la observancia de las leyes y disposiciones aplicables.

° Proporcionar seguridad razonable y confiabilidad de la informacion financiera.

Los objetivos del sistema de control interno de CAMESA son aprobados por el Consejo de Administracion a propuesta del
Comité de Auditoria, y se encuentran relacionados con las estrategias de su negocio y el cumplimiento de las disposiciones
regulatorias.

La Direccion General es la responsable de implementar el sistema de control interno acorde con las estrategias y objetivos
de CAMESA, verificando que el sistema de control interno funcione adecuadamente conforme a los objetivos y estrategias
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determinadas por el Consejo de Administracion, tomando las medidas preventivas o correctivas necesarias para subsanar cualquier
deficiencia, ademas de conservar un registro de dichas medidas, asi como de las causas que motivaron la implementacion de las
mismas.

Ademas, debera informar por lo menos una vez al afio al Consejo de Administracion sobre el desempefio de las actividades
a que se refiere este parrafo, asi como de los resultados obtenidos.

El Comisario evalta el funcionamiento y observancia del sistema de control interno, asi como la revision de todos los
sistemas, la suficiencia y razonabilidad de dicho sistema. Ademads, el Comisario deberd informar al consejo de administracion, por lo
menos una vez al aflo, sobre la situacién que guarda el sistema de control interno y los avances de la auditoria externa.

CAMESA cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta aprobado por el Consejo de Administracion, que contempla la
obligacion de guardar el secreto bancario y el manejo adecuado de la informacion confidencial, en cumplimiento de lo establecido
en la regulacion aplicable. Dicho Codigo es revisado por lo menos una vez al afio.

El Consejo de Administracion constituyo un Comité de Auditoria, cuyo objeto es apoyar al citado Consejo en la definicion
de los lineamientos generales del sistema de control interno, asi como en la verificacion y evaluacion de dicho sistema. Lo anterior,

mediante la supervision de las funciones de auditoria interna y externa, fungiendo como un canal de comunicacion entre el Consejo
de Administracion y los auditores internos, externos y las autoridades supervisoras.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

Metodologia para determinar las estimaciones preventivas para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios representa la reserva para cubrir las posibles pérdidas derivadas de
créditos irrecuperables. Dicha estimacion es revisada mensualmente y se determina utilizando los siguientes porcentajes minimos
aplicados. Durante 2018, 2017 y 2016 conforme a la politica vigente de incobrabilidad de CAMESA y de conformidad con la
Circular Unica de Sofipos, se aplicaron las siguientes tablas separando los créditos de zonas marginadas y no marginadas:

Para capital:

% de Provision % de Provision

Antigiiedad No Marginadas Marginadas
Corriente 1 1

1-7 dias 4 1

8-30 dias 15 4

31-60 dias 30 30
61-90 dias 50 60
91-120 dias 75 80
121-180 dias 90 90
Mas de 180 dias 100 100
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Para interés:

% de Provisién % de Provision

Antigiiedad No Marginadas Marginadas
Corriente 1 1

1-7 dias 4 1

8-30 dias 15 4

31-60 dias 30 30

61-89 dias 50 60
90-120 dias 100 100
121-180 dias 100 100

Mas de 180 100 100

dias

Estimacion de cuentas incobrables

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, la antigliedad de la cartera de préstamos en riesgo y la estimacion de cuentas incobrables
se integra como sigue:

Al 31 da Diciewbra da 20138, 2017 y 2016

(Ciffas anmilas da pasos) ZO1E 2017 2016
Hati co=ciao Extim »cico Hutimaciao
Fl o de motiphcded {di =) C’".:I': a= . Preveobiesde C’".‘:T:d‘ T Preesobiesde C’".‘:f:ﬂ“‘ N Preveotivsde
ereeita erddi ba eresita crédiba e cre dita
u} 2148339 S0597T 21,435 2124833 91T 21,247 1,211,078 22.T71%a 12,111
1-7 2EEDD 1.134a 1,040 15,051 0 &4 21 17, M2 0.91%5 3=
g-30 32243 1 53T4a 4,732 33,579 14540 =+, 257 31,755 1.6+ 4 5T
3l—&0 35535 1554 10,978 33,232 1434a 2,970 24 55 1.2 ci=
&1l —20 33220 141%a 18,702 33,135 144 1€, 730 0,355 1.0=4% 10227
21 — 120 30,121 1 25%a 23,20 25,445 1.1%0a 12,828 12312 1.01%a 15332
121 - Fnn adahnta s4339 230 "o, 572 51401 222 5,340 2E091 14 25 568
T ol 2,361,543 10004 127 761 2,316,563 10004 112961 1,953 495 10004 21,997

La cartera de crédito neta en riesgo mayor a 90 dias equivale a $11.714, $10,380 v $7.011 para 2018. 2017 y 2016, respectivamente.

El incremento en la estimacion de cuentas incobrables obedecid al deterioro de la cartera grupal y en parte al crecimiento
en la cartera derivado de la diversificacion de productos llevada a cabo desde el ejercicio de 2017.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, se integra como sigue:

foifvasy en mile s de pesos) 2018 2017 2016
Zaldo inicial (EPRZ B alance? 119,961 31,997 77,304
Incrementos (EPFEZ Fesultados) 312,055 243 335 193 749
Castigos {304,253 {210,374 194,056
EPRZ Ealance 127,761 119,941 81,997

La Sociedad sigue el criterio de realizar castigos a la cartera de préstamos sobre casos
particulares de clientes en mora, con mas de 180 dias de atraso y 30 dias sin movimiento.

Una vez que agotaron las gestiones de cobro, ya sea por via judicial o extrajudicial, cada caso

es canalizado al departamento de cobranza legal, quien comprueba la imposibilidad practica
de cobro y por Gltimo el monto del castigo es aprobado por la Administracién de la Sociedad.

Al cierre de 2018, los castigos de cartera con cargo a las estimaciones preventivas para riesgos de crédito, comparado con
el mismo periodo de 2017, muestran un aumento de $93.9 millones, mismo que, se refleja en el incremento de la tasa de deterioro de
la cartera, medida por la ((cartera vencida mas castigos 12 meses) / (cartera total mas castigos 12 meses)) la cual, paso a 14.8%
desde 11.5%, mostrando un incremento de 3.3 puntos porcentuales, debido principalmente, al mayor deterioro de la cartera grupal.
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Sin embargo, como resultado de la operacion normal de la sociedad, CAMESA no anticipa afectaciones relevantes en las
estimaciones que afecten significativamente en los Estados Financieros.

Impuestos a la utilidad diferidos

Debido a que en el proceso de preparacion de los estados financieros, la actividad econéomica de CAMESA genera
diferencias temporales entre el valor contable de algunos activos y pasivos contra su valor fiscal y, a la vez, estas diferencias pueden
ser deducibles o acumulables para efectos fiscales en el futuro, en términos de la NIF D-4, Impuestos a la utilidad, CAMESA esta
obligada a estimar dicho efecto, incluyendo las diferencias generadas en la depreciacion de activo fijo, la estimacion preventiva de
riesgos crediticios, los pagos anticipados y el pago de licencias de software.

El impuesto a la utilidad diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales y se revierte en
periodos subsecuentes, cuando los activos y pasivos que le dan origen adquieren el mismo valor contable y fiscal. El impuesto
diferido activo se registra s6lo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse, pero, si los resultados reales llegan a diferir
de los estimados, CAMESA podria verse obligada a ajustar su provision por valuacion, lo cual podria impactar en sus resultados de
operacion en periodos futuros.

El impuesto sobre la renta (ISR) y hasta el ejercicio 2013 el impuesto empresarial a tasa tnica (IETU) se registra en los

resultados del afio en que se causan. Sin embargo, como consecuencia de la Reforma Fiscal de 2014, a partir del 31 de diciembre de
2013 ya no se reconoce el IETU diferido.
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[427000-N] Administracién

Auditores externos de la administracion:

El Consejo de Administracion de CAMESA, a sugerencia del Comité de Auditoria, decidio contratar los servicios de Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C como auditores independientes para realizar la auditoria de sus estados financieros de los ejercicios
2018, 2017 y 2016, quienes emitieron opiniones sin salvedades por cada uno de esos afios.

Cabe mencionar que, por disposiciones de la CNBYV, el socio designado por la firma de auditoria externa contratada no
podra dictaminar los estados financieros de la misma por mas de 5 afios consecutivos, pudiendo ser designado nuevamente después

de una interrupcién minima de 2 afos, la misma firma de auditoria externa podra permanecer indefinidamente.

El Consejo de Administracion es el drgano responsable de designar o remover en su caso al despacho de auditores externos,
de acuerdo con lo previsto por la Circular de Emisores.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones, cuyas contraprestaciones son
equivalentes a las de operaciones similares realizadas con otras partes independientes fueron como sigue:

2018 2017 2016
Ingresos por venta de software y activo fijo:
Corporacion Rygsa, S.A. de C.V.(c) $102,255 $ - $ -
Gastos por servicios administrativos y operativos:
Centro Apoyo al Microempresario, I.A.P. (b) $609,539 $627,676 $626,062
Fundacion los Emprendedores, [.A.P.(b) 542,847 534,085 484,095
”éeVCreemos Administracion y Servicios, S.A de 101,934
Desarrolladora de Emprendedores, A.C. - 16,649 15,126

$1,254,320 $1,178,410 $1,125,283
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Gasto por uso de marca:

Corporacion Rygsa, S.A. de C.V.(¢c) $75,507 $70,485 $63,611
2018 2017 2016
Por cobrar -
Centro Apoyo al Microempresario, [.A.P. $424 § - $68
Te Creemos Holding, S.A.P.I. de C.V. 7,245 -
Fundacion los Emprendedores, [.A.P. 129 56 42
$7,798 $56 $110
2018 2017 2016
Por pagar -
Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (a) $ - $4 $1
Corporacion Rygsa, S.A de C.V 7,245
Centro Apoyo al Microempresario, [.A.P. (b) 11,286 20 2,221
Fundacion los Emprendedores, [.A.P. (b) 1,720 1,158 1,666
$20,251 $1,182 $3,888
Otros activos -
Fundacion los Emprendedores, I.A.P. (b) $111,536 $110,765 $138,123
Centro Apoyo al Microempresario, [.A.P. (b) 41,051 -
Te Creemos Administracion y Servicios, S.A.
4o C. (@) Y 228,616 139,492 92,415
$381,203 $250,257 $230,538

Contrato celebrado el 1 de enero de 2009 y renovado el 1 de julio de 2010 entre la Sociedad y Desarrolladora de
Emprendedores, A.C. (“DEAC” compaiiia afiliada), representa el derecho de cobro por la recuperacion de cartera
durante el periodo, dicho contrato tiene vigencia indefinida. Durante el ejercicio 2015, DEAC dejo de colocar
créditos, por lo que los reembolsos por concepto de recuperacion de cobranza efectuados por la Sociedad fueron
disminuyendo de forma paulatina hasta la recuperacion total de la cartera de DEAC. El saldo al 31 de diciembre de
2017 por un monto de $4 corresponde al pago pendiente de cubrir por la Sociedad por los servicios de caja y tesoreria
de las sucursales. Como resultado de la transmision del 100% de las acciones del capital social de CAMESA a Te
Creemos Holding, S.A.P.I, Deac fue separada del Grupo CAME.

Con fecha 2 de enero de 2016, se celebraron contratos de prestacion de servicios entre la Sociedad y Centro de Apoyo
al Microempresario, I.A.P. (CAMEIAP), asi como con la Fundacién los Emprendedores, I.A.P (FLEIAP) (compaiiias
afiliadas), en el que se establece que se permite otorgar anticipos a cuenta de los pagos por servicios futuros, que se
deberan aplicar contra los pagos por servicios que se generen durante los siguientes 6 meses, estos pagos estan
integrados por un reembolso de hasta el 93.60 % y de 95.20% de los gastos netos acumulados a cada mes calendario
de CAMEIAP y FLEIAP, respectivamente, asi como un reembolso equivalente al 1.5% sobre el total de los intereses
devengados por la Sociedad en todos los préstamos otorgados y 0.15% de los créditos otorgados por la Sociedad.

c. A partir del 1 de septiembre de 2013 se celebrd un contrato de Licencia de uso de Marca con Corporacion RYGSA S.A de
C.V., con el objeto de uso de las marcas y avisos comerciales “CAME” nombre y logotipo propiedad de la antes

mencionada. El contrato tiene vigencia indefinida.

d. A partir de diciembre de 2018, CAMESA otorga anticipos a cuenta de servicios futuros a Te Creemos Administracion y
Servicios S.A, de C.V. por concepto servicios de administracion, investigacion y desarrollo.
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Al 31 de diciembre de 2018, 2017y 2016 los saldos por cobrar con partes relacionadas se encuentran registrados dentro del
rubro de otras cuentas por cobrar y los saldos por cuentas por pagar se encuentran registradas dentro del rubro de acreedores
diversos y otras cuentas por pagar que se encuentran dentro del balance general.

Informacién adicional administradores y accionistas:

La siguiente tabla muestra la organizacion interna en funcion de las distintas areas de negocios de CAMESA:

ORGANIGRAMA GENERAL
——.
Bewlaris
- o et E
Gonbe e
Adminiaiacion
Comerdcaziony i .
Control iy ——
. i de Crids | Gorste fx Hesga
(i Picd, ! [ -
Curpriarda Fresiarie eel
(] [Ty & i
Adrinairy i

(i)Administracion

1.Integracion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de CAMESA fue nombrado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el
26 de noviembre de 2018 y esta integrado por 5 miembros de los cuales 3 son propietarios, 2 son independiente. La composicion por
sexo es 100% masculino. A continuacion, se presenta la informacion de los Consejeros Propietarios:

1. Gabriel Araujo Toca Sexo: Masculino Cargo: Presidente del Consejo. Con 18 afios de experiencia profesional, labord
durante 9 afios para BBVA Bancomer como asociado realizando manejo de proyectos de banca de Inversion
transfronteriza de América Latina en fusiones, adquisiciones, reestructuraciones, aumentos de capital y desinversiones,
labord por 4 afios en PC Capital, S.C. como Director y de 2012 a la fecha es socio de Mexico Development Fund I, L.P.
en el cual ha sido cofundador en el levantamiento de mas de 800 millones de pesos en activos de empresas enfocado a
inversiones en crecimiento de capital. El principal enfoque del fondo es la inversion en PYMES del sector sustentable,
financiero y educacional. Gabriel es licenciado en Ingeniaria Industrial por la Universidad Iberoamericana, Asesor en
estrategias de inversion por IE Business School, cuenta con una MBA por IE Business School.
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Eduardo Kleinberg Druker Sexo: Masculino Cargo: Secretario del Consejo. Con 21 afios de experiencia profesional,
Socio de Basham, Ringe y Correa, S.C. desde 2003 en el area de Propiedad Intelectual y Socio Administrador desde 2014.
Ha trabajado en el area de Propiedad Intelectual desde 1993. Es Socio del area de Marcas, Licencias y Franquicias con
experiencia en asuntos nacionales y extranjeros. Egresado de la Universidad Iberoamericana en el afio 1995 en donde
recibio el titulo de Licenciado en Derecho con mencion honorifica por su trabajo de titulacion. Maestria en Derecho por la
Universidad de Chicago en el afio 1997.

Patrick T. Fisher Sexo: Masculino Cargo: consejero. Inversionista profesional con especializacién en inversiones de
capital privado en mercados emergentes. Experiencia en gestion de fondos, desarrollo de poliza de inversiones globales y
operaciones financieras. Ejecutivo y consejero en empresas de servicios financieros, gestion de inversion, banca global,
seguros, pagos y arrendamiento (publicas y privadas). Historial de andlisis crediticio, derivados de divisas y tasas de
interés, y desarrollo y negocio. Experiencia internacional en negocios con capacidad analitica y gerencial fuertes.
Maestria en Administracion de empresas (MBA) — Kellogg School of Management, Northwestern; Profesional de
tesoreria certificado.

Antonio Vite Jiménez Sexo: Masculino Cargo: Consejero Independiente. Ha participado como asesor fiscal en diversos
procesos de compraventa de empresas, restructuracion de compaiiias y activos, levantamiento de capital en mercados
privados y publicos, participando en este ultimo caso, en procesos de colocacidon de acciones, deuda, certificados de
capital de desarrollo (CKD’s) y certificados bursatiles fiduciarios inmobiliarios (CBFI’s). Ha asesorado a diversos fondos
nacionales y extranjeros en su proceso de inversion, desde su estructuracion, andlisis de inversion (due diligence),
operacion y salida de los proyectos; de igual forma, ha asesorado a compaiiias que han invertido en el sector energético y
de infraestructura en México, en etapas brownfield y greenfield. Actualmente forma parte del grupo de docentes de la
“Escuela Bolsa Mexicana” de la Bolsa Mexicana de Valores, donde imparte cursos de temas fiscales, tales como,
colocaciones publicas de acciones, fibras inmobiliarias y fibra E, instrumentos estructurados, entre otros. Contador
Publico y Estratega Financiero egresado del Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), donde también curs6 un
diplomado en “Asesoria Corporativa”. Se encuentra certificado por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Carlos Matuk Kanan Sexo: Masculino Cargo: Consejero Independiente. Con 35 afios de experiencia profesional de los
cuales 19 han sido en Microfinanzas, especificamente en el area del sector del ahorro y crédito popular, ha brindado
servicios legales a diversas entidades integrantes del Sistema Financiero, dentro del que se incluyen instituciones de
crédito, casas de bolsa, sociedades financieras de objeto limitado, arrendadoras financieras, empresas de factoraje,
sociedades de ahorro y préstamo, instituciones de seguros, casas de cambio, etc. Destaca también su participacion en el
proceso legislativo preparatorio que culminaria con la promulgacion de la Ley del Ahorro y Crédito Popular (LACP) el 31
de mayo del 2001. Carlos es abogado de la Escuela Libre de Derecho, con un Postgrado en Régimen Juridico de los
Negocios Internacional en México impartido por la Escuela Libre de Derecho, Diplomado en Bienes Raices impartidito
por la Asociacion Mexicana de Profesionales Inmobiliarios y un Diplomado en Derecho Inmobiliario impartido por la
Escuela Libre de Derecho.

2. Comisario
Diego Carlos Nieto Sanchez Sexo: Masculino Cargo: Comisario de la Sociedad. Con 30 afios de experiencia profesional
en auditoria a diversas compaiias industriales, comerciales, turisticas, inmobiliarias y de servicios, asi como entidades
privadas y publicas de los sectores financieros y gubernamentales, tanto federales como estatales y municipales. Diego es
Contador Publico Certificado, egresado de la Escuela Bancaria y Comercial, ha cursado un Diplomado en Prevencion de
Lavado de Dinero.

3. Principales Funcionarios

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a los principales funcionarios de CAMESA:
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Pablo Andrés Varela Bolafios Sexo: Masculino Cargo: Director General. Con 12 afios de antigiiedad en CAMESA y 15
aflos de experiencia profesional de los cuales 12 han sido en Microfinanzas, se ha desempefiado en CAMESA en puestos
directivos en Planeacion Estratégica y en la Direccion de Riesgos. Antes de ingresar a CAMESA colabord como Gerente
de Inteligencia Comercial y Planeacion Estratégica de Banco Walmart de México y como Analista de Consultoria de
Negocios en Accenture. Pablo es Ingeniero Mecéanico egresado de la UNAM, cuenta con una Maestria en Administracion
de Negocios en la Kellogg School of Management en la Universidad de Northwestern y tiene estudios de Inclusion
Financiera en la Harvard Business School.

Xochitl Merlin Ramirez. Lépez. Sexo: Femenino Cargo: Directora de Ventas del area Foranea con 15 afios de antigiiedad
en la empresa, Ha fungido en diversas posiciones en areas comerciales ascendiendo posiciones hasta llegar a la actual. Es
licenciado en Trabajo Social.

Wilmer Guevara Gutiérrez. Sexo: Masculino Cargo: Director Crédito Individual CAME, con 3 afios de antigiiedad en
CAME, es Administrador de Empresas, con mas de 25 afos de experiencia en microfinanzas en América Latina y el
Caribe, fue Gerente de Créditos en Banco Mundial de Mujer Cali Colombia (Red WWB, Asistencia Técnica de IPC);
Consultor Senior de Asistencia Técnica para ACCION Internacional (Consultor para instituciones miembros de la Red de
ACCION), Consultor para Compartamos Banco en Crédito Individual, Director de Ventas Sur en Compartamos Banco
(responsable de la venta y comercializacion de todos los producto), Director de Metodologia de Crédito Individual en
Compartamos Banco, hoy grupo GENTERA. Es Administrador de Empresas con programa de alta Direccion de Empresas
(D1) en el IPADE.

Juan Alberto Mazariegos Fernindez. Sexo: Masculino Cargo: Director de Ventas del area Metropolitana con 11 afios de
antigliedad en la empresa, tiene 23 afios de experiencia profesional en el Sector Financiero, de los cuales 12 han sido en el
sector de microfinanzas. Anteriormente trabajo 5 afios en la Firma de auditores PWC desempefiando puestos de Auditor y
Consultor de Negocio y 4 afios desempefiando el cargo de Contralor General en Prudential Bank. Es Contador Publico
egresado del IPN con dos maestrias, en el Tecnoldgico de Monterrey en la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, en
Finanzas y Banca respectivamente.

Jaime Gabriel Nieto Eguiarte. Sexo: Masculino Cargo: Director de Tesoreria de CAMESA con 9 afios de antigiiedad en
la empresa, tiene 17 afios de experiencia profesional en Finanzas-Tesoreria, de los cuales 10 han sido en el sector de
microfinanzas. Anteriormente trabajo 7 afios en PepsiCo Internacional desempefiando distintos puestos también en
Finanzas-Tesoreria (Gerente de Cash Operations, Gerente de Treasury Planning y Analista de Risk Management). Es
Actuario egresado de la UNAM con Maestria en Finanzas (MAF) en el ITESM EGADE Business School. También cuenta
con un diplomado en Finanzas Corporativas y otro en Contabilidad y Finanzas ambos en el ITAM.

Iliana De Silva Muiioz. Sexo: Femenino Cargo: Directora de Comunicacion y Mercados de CAMESA con 7 afios de
antigiiedad en la empresa, es Ingeniera Industrial con maestria en Investigacion de Operaciones en la UNAM. Ha trabajado
en el sector financiero por mas de 12 afios, en Bancos de Desarrollo como Bansefi y Sociedad Hipotecaria Federal, en todos
desarrollando productos enfocados al sector de ahorro y crédito popular. Ahora es encargada del desarrollo de productos y
servicios en CAME, del area de Comunicacion, Mercadotecnia y Responsabilidad Social.

b)Composicién por sexo en términos porcentuales de los consejeros de CAMESA y directivos relevantes,
indicando su tipo y si son propietarios o suplentes

Composicion del Consejo de Administracion por Sexo
Femenino Masculino
Numero % Numero %
Propietario 0 0% 5 100%
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Suplente 0 0% 0 100%
Total 0 0% 5 100%

Composicion de Directivos Relevantes por Sexo
Femenino Masculino

Numero % Numero %

Directivos Relevantes 2 33% 4 67%

Consejeros de la empresa [Sinopsis]

Directivos relevantes [Miembro]

Nieto Equiarde Jaime Gabriel

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

o _______________ 6 oo |
Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

o311 fngefoico_____________| |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

A [diectordetesoreria 9 ANOS

Informacién adicional

Mazariegos Fernandez Juan Alberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

e crédito
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Na___[Dieciordo ventas érea metiopoiitana

Informacién adicional
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Varela Bolafios Pablo Andrés
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

o ..o |
Otros

(Comité de crédito, Comité de Riesgo
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

20181126 Indefinido .

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

A DirecorGonena

Informacién adicional

De Silva Mufioz lliana
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Mjer ______________________________________________Propietar0
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

20181126 Indefinido .

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Na_________________[Dieciora de Comunicacion y mercados (N

Informacién adicional

Ramirez Lépez Xochitl Merlin
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
-
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

0181126 Indefinido .

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

A [oirectoa deventas deléreafordnea

Informacién adicional

Guevara Gutierez Wilmer

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

o ... pw_...nBnB5 o
Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

018-11.26 Indefinido |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Diector de Crédito Individual S

Informacién adicional

Independientes [Miembro]

Araujo Tocado Gabriel
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Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

o ____________________ o |
Otros
(Comité de Administracion, Comité de Riesgos
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion

018-11-26
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Kleinberg Druker Eduardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Comité de Administracion, Comité de Riesgos
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
018-11-26
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

T. Fisher Patrick
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Hombre
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Auditoria
e
Otros

Comité de administracion, Comité de Riesgos
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
019-03-27
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Vite Jiménez Antonio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

s b |
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2019-04-30

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Matuk Kanan Carlos

Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
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Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

e

[Comité de Comunicacién y control

Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacion

2018-11-26

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Porcentaje total de hombres como directivos relevantes: 67

Porcentaje total de mujeres como directivos relevantes: 33

Porcentaje total de hombres como consejeros: 100
Porcentaje total de mujeres como consejeros: 0
Cuenta con programa o politica de inclusién laboral: Si

Descripcién de la politica o programa de inclusiéon laboral

a)Politica de Inclusion Laboral.

Respecto de la inclusion laboral, CAMESA establece y reconoce en sus politicas generales, el derecho de toda persona a un
trabajo y salario satisfactorio y equitativo por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie; en particular, debe
asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual, asi como las
condiciones laborales dignas para los empleados y las empleadas y sus familias. Asimismo, garantiza la igualdad de oportunidades
para todas y todos de ser promovido(a)s, dentro de su trabajo, a la categoria superior que les corresponda, sin mas consideraciones
que los factores de tiempo de servicio y capacidad,;

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]
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Te Creemos Holding, S.A.P.|l de C.V.

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Accionistas que ejerzan influencia significativa [Miembro]

Te Creemos Holding, S.A.P.| de C.V.

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Estatutos sociales y otros convenios:

De acuerdo con el articulo Trigésimo Séptimo y Trigésimo Octavo, de los estatutos sociales de CAMESA, el Consejo de
Administracion tendrd, entre otras, la facultad de designar y remover a los principales funcionarios, a los delegados fiduciarios, al
auditor externo y sefalarles sus facultades y deberes, asi como determinar sus respectivas remuneraciones.

Adicionalmente, manifestamos que:

° No existen convenios que tengan por efecto retrasar, prevenir, diferir o hacer mas oneroso un cambio en el control de
CAMESA.

° No existen fideicomisos o cualquier otro mecanismo, en virtud del cual se limiten derechos corporativos que confieren
las acciones. Sin embargo, cualquier transmision de acciones requiere la autorizacion del Consejo de Administracion

de CAMESA y de la CNBV.

° No existen clausulas estatutarias o acuerdos entre accionistas que limiten o restrinjan a la administracion o a sus
accionistas.

° La facultad para establecer planes de compensacion para los ejecutivos y consejeros, asi como para tomar decisiones
respecto a cualquier otro asunto en donde puedan tener algun interés personal, corresponde a la Asamblea General de
CAMESA.

Informacién adicional Administradores y accionistas
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Otras Practicas de Gobierno Corporativo

l. Compensaciones

La participacion en el Consejo de Administracion de CAMESA es honoraria, por lo que sus miembros no reciben ninguna
compensacion.

El importe acumulado de compensaciones y prestaciones percibidas durante el afio 2018 por los principales funcionarios de
CAMESA ascendi6 aproximadamente a $ 38,753, $ 55952 en 2017 y $50,729 en 2016.

A partir de diciembre 2018, se celebrd un contrato de prestacion de servicios entre TECAS y CAMESA, en el que TECAS presta
servicios administrativos, investigacion y desarrollo.

A la fecha no existen planes de compensacién a miembros del Consejo de Administracion de CAMESA. Adicionalmente, a la
fecha no existen convenios o programas en beneficio de los miembros del Consejo de Administracion de CAMESA, directivos
relevantes o empleados de CAMESA que les permitan participar en su capital social. En el capital social participan miembros del
Consejo de Administracion de CAMESA y directivos relevantes, por invitacion y respetando los derechos de preferencia en los
casos de aumento de capital. Sin embargo, en operaciones de compraventa de acciones se invita a los demas accionistas a participar.

2. Accionistas

Con base en la Asamblea General de Accionistas del 26 de noviembre de 2018, se realizd la transmision del 100% de las
acciones del capital social a favor de la empresa Te Creemos Holding S.A.P.I de C.V., lo cual no implica modificaciones en la
estructura del capital social de la emisora.

Hasta el 2017, los consejeros no independientes de CAMESA eran titulares de acciones representativas de su capital social.

El capital social de CAMESA estd integrado por un total de 46,260,510 (cuarenta y seis millones doscientos sesenta mil
quinientos diez) acciones con valor nominal de $2.00 (dos pesos).

El capital social de la Sociedad esta integrado por acciones comunes nominativas con valor nominal de dos pesos. La serie
“A” representa el 51.88% del capital social. La serie “B” representa el 48.12% del total del capital social.

De acuerdo con la Ley de Crédito y Ahorro Popular, las Sociedades Financieras Populares deberan constituir un fondo de
reserva, el cual se integrara por lo menos con el diez por ciento de las utilidades de dichas sociedades que se obtengan en cada
ejercicio social, hasta alcanzar un monto equivalente a, por lo menos, el diez por ciento de su capital contable. Al 31 de diciembre de
2018, su importe a valor nominal asciende a $61,691, la cual se encuentra registrada dentro de los resultados acumulados en el
balance general adjunto.

La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las utilidades
retenidas fiscales, causara el Impuesto sobre la Renta a cargo de la Sociedad a la tasa vigente al momento de la distribucion. El
impuesto que se pague por dicha distribucion se podra acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague el
impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales
de los mismos.

Las acciones del capital social pagado y la participacion accionaria de los consejeros y principales accionistas de CAMESA
al 31 de diciembre de 2018, es la siguiente:
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TOTAL SERIES
ACCIONISTA SERIE A SERIE B AY B %
Te Creemos Holding, S.A.P.l de
C.v. 24,000,000 22,260,509 46,260,509 99.99%
Jorge Kleinberg Druker 1 1 0.01%
24,000,000 22,260,510 46,260,510 100.00%

Los miembros del Consejo de Administracion de CAMESA que, al 31 de diciembre de 2018, tienen mas del 1% de
participacion en el capital social, son los siguientes.

TOTAL SERIES
ACCIONISTA SERIE A SERIE B AY B %
Te Creemos Holding, S.A.P.l de
C.v. 24,000,000 22,260,509 46,260,509 99.99%
Jorge Kleinberg Druker 1 1 0.01%
24,000,000 22,260,510 46,260,510 100.00%

(ii)Funciones y Facultades del Consejo de Administracion

l. Funciones del Consejo de Administracion

° Para que el Consejo de Administracion funcione legalmente deberd asistir, por lo menos, la mitad de sus miembros, y sus
resoluciones seran validas cuando sean tomadas por la mayoria de los presentes. En caso de empate, el presidente del
Consejo decidira con voto de calidad.

° En los estatutos se podra prever que las resoluciones tomadas fuera de sesion de Consejo, por unanimidad de sus miembros
tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas en sesion de Consejo, siempre que
se confirmen por escrito.

° Todas las sesiones y acuerdos celebrados deberan hacerse constar en actas debidamente circunstanciadas y suscritas por
todos y cada uno de sus integrantes.

° La Sociedad requerira del acuerdo de, por lo menos, tres cuartas partes de los consejeros que estén presentes en las sesiones
del consejo de administracion, para aprobar la celebracion de operaciones con personas relacionadas definidas en las
disposiciones, que se presentaran por conducto y con la opinion favorable del comité de crédito respectivo.

° Las transacciones de cesion o descuento de cartera que tengan por objeto operaciones que a la fecha de la transaccion sean
consideradas como operaciones con personas relacionadas definidas en términos de lo previsto por los Articulos 35, 35 Bis
y 35 Bis 1 de la Ley, asi como aquellas que se celebren con cualquiera de las personas a que se refieren dichos articulos,
deberan ser previamente aprobadas por el Consejo de Administracion de la Sociedad cedente o descontentaria, de
conformidad y con sujecion a los requisitos que para la celebracion de dichas operaciones.

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

140 de 158



il.

iil.

iv.

CAMESA 2018-12-31

Sera el responsable de definir los lineamientos de control interno para el manejo prudente de la Entidad, para lo cual debera
aprobar y revisar al menos cada dos afos el manual de control interno y el manual de crédito de la Entidad.
Adicionalmente, sera el responsable de definir y aprobar los lineamientos, politicas y objetivos de la Entidad,

El consejo de administracion emitird los reglamentos y manuales operativos a los cuales debera ajustarse el comité de
crédito o su equivalente.

El Consejo de Administracion debera designar como responsable al Auditor Interno, para que dé seguimiento, evalie y
reporte periddicamente al Comité de Auditoria y a dicho Consejo de Administracion, el desempefio del prestador de
servicios o comisionista, asi como el cumplimiento de las normas aplicables relacionadas con los servicios o las
operaciones correspondientes.

El Consejo de Administracion deberd constituir un comité cuyo objeto serd la administracion de los riesgos a que se
encuentra expuesta la Entidad, asi como vigilar que la realizacién de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y
procedimientos para la administracion de riesgos aprobados por el citado consejo.

El Consejo de Administracion debera constituir un comité de auditoria, cuyo objeto sea apoyar al citado consejo en la
definicion de los lineamientos generales del sistema de control interno, asi como, en la verificacion y evaluacion de dicho
sistema. Lo anterior, mediante la supervision de las funciones de auditoria interna y externa, fungiendo como un canal de
comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores internos, externos y las autoridades supervisoras.

Funciones

Realizar la Convocatoria de Asamblea General de Accionistas, para tratar los asuntos de la sociedad.

Proponer la autorizacion o negar la transmision de las acciones a la Asamblea de General Accionistas

Aprobar:

a)Las politicas para el adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de la Sociedad, las cuales
deberan considerar el uso racional de los mismos, restricciones para el empleo de ciertos bienes, mecanismos de
supervision y control y, en general, la aplicacion de los recursos a las actividades propias de la Sociedad y a la
consecucion de sus fines.

b)En relacion con las Disposiciones de servicios de auditoria el Consejo debera aprobar:

a. La designacion o, en su caso, ratificacion anual del Despacho encargado de la auditoria externa.
b. La sustitucion del Despacho o del Auditor Externo Independiente, encargado de la auditoria.
c. La contratacion de servicios distintos al de auditoria externa de Estados Financieros Basicos.
d. El importe de las remuneraciones, tanto del servicio de auditoria externa como de los servicios distintos al de

auditoria externa de Estados Financieros Basicos.
c)Las politicas y procedimientos para la administracion de riesgos, asi como establecer los limites sobre la exposicion al
riesgo. Al efecto, el citado Consejo debera aprobar a propuesta del Comité de Riesgos el manual aplicable. EI Consejo
deberd revisar cuando menos una vez al afio los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion de riesgos
de la Entidad. El Consejo de Administracion podra escuchar la opinion del Comité de Auditoria, para efectos de la
aprobacion de dicho manual, asi como de sus modificaciones.
d)En materia del sistema de control interno, lineamientos para el manejo prudente de la Entidad. Asimismo, supervisar el
establecimiento y vigilar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, para lo cual debera aplicar entre
otras, las medidas siguientes:
Aprobar los manuales de politicas y procedimientos, que sean necesarios para el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno, asi como los manuales de administracion de riesgos y de crédito, y un codigo de ética;
Aprobar la estructura orgénica de la Entidad en la que se asegure la adecuada delimitacion de funciones y
asignacion de responsabilidades;
Verificar al menos de forma anual, que la direccion general de la Entidad, cumpla con su objetivo de vigilar
continuamente la efectividad y funcionalidad de los sistemas de control interno;
Revisar los objetivos, politicas y procedimientos de control interno, por lo menos una vez al afio, para lo cual
podra escuchar la opinion del comité de auditoria.
Establecer los mecanismos para asegurarse que el area o, en su caso, las distintas personas que desempefien las
funciones de contraloria no tengan conflictos de interés respecto de las distintas unidades de negocio sobre quienes
desempenan sus labores.
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e)Implementar un codigo de ética formal, aprobado por el Consejo de Administracion, en el cual se establezcan reglas
apropiadas y prudentes que gobiernen la conducta y el comportamiento adecuado de sus consejeros, Miembros del
Consejo de Vigilancia o Comisario, funcionarios y empleados, en su interaccién con los socios y clientes y al interior
de la propia Entidad

f)El Sistema de Remuneracion, las politicas y procedimientos que lo normen y sus modificaciones. Asimismo, debera
vigilar el adecuado funcionamiento del Sistema de Remuneracion con base en los informes semestrales del Comité de
Remuneracion a los que se refiere la fraccion V del Articulo 209 Bis 6 de las disposiciones, asi como el informe anual
sobre el desempeio del Sistema de Remuneracion y el informe sobre la consistencia en la aplicacién de dicho sistema
que presenten los comités de riesgos y auditoria, segiin corresponda.

g)Revisar cuando menos una vez al afio, las politicas de seleccion de los terceros o comisionistas y aprc’
modificaciones que sean necesarias con base en los resultados de las evaluaciones realizadas por el responsabl
seguimiento y evaluar el desempeiio de aquellos.

h)Los estados financieros basicos consolidados con cifras a marzo, junio y septiembre que deberan presentarse
aprobacion dentro del mes inmediato siguiente al de su fecha, y los estados financieros basicos consolidados
estos deberan presentarse para su aprobacion, dentro de los 60 dias naturales siguientes al de cierre del ¢
respectivo

1)El plan de conservacion de capital debera ser aprobado por el Consejo de Administracién previo a su presentac
Comision, de acuerdo al nivel que tenga CAMESA.

j)Designar a los miembros del Comité de Comunicacion y Control, los cuales deberan ser miembros de ese cor
director general, empleados o funcionarios que ocupen cargos dentro de las tres jerarquias inmediatas inferic
del director general de la Entidad.

k)Designar, de entre los miembros de dicho Comité, a un funcionario que se denominara “Oficial de Cumplimiento”

)Nombrar a un funcionario de la Entidad que interinamente podra sustituir a su Oficial de Cumplimientc
cumplimiento de sus obligaciones conforme a las presentes Disposiciones a las que se refiere el articulo 124 d
de Ahorro y Crédito Popular, hasta por noventa dias naturales durante un afio calendario, contados a partir d
funcionario designado como Oficial de Cumplimiento deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado para

el encargo en cuestion.

m)Aprobar la Politica de Identificacion y Conocimiento del Cliente y del Usuario,

n)La metodologia elaborada e implementada para llevar a cabo la evaluacion de Riesgos a, asi como los resultadc
implementacion.

2. Comités que Auxilian al Consejo de Administracion

CAMESA cuenta con al menos un experto financiero en cada comité, existiendo en algunos comités mas de un expe
otro lado, CAMESA no cuenta con 6rganos intermedios de administracion.

Comité de Auditoria
Objetivo

Apoyar al Consejo de Administracion en la definicion y actualizacion de los lineamientos generales del sistema de
interno, asi como en la verificacion y evaluacion de dicho sistema.

Supervisar las funciones de auditoria interna y fungir como un canal de comunicacion entre el Consejo de Administracic
auditores externos y las autoridades supervisoras.

Integracion

Comité de Auditoria

Antonio Vite Jiménez Consejero Independiente Presidente

Eduardo Kleinberg Druker Secretario
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Fecha:

CAMESA

Clave de Cotizacion:

Integrante

Suplente

Auditor Interno

Carlos Matuk Kanan

José Antonio Briones Diaz

Alejandro Jiménez George

Funciones

Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion:

Los manuales de politicas y procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema de

control interno de la Entidad

Nivel de Operaciones 111
Avenida Colonia del Valle No. 615, Colonia del Valle, México [LF.

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017
{En miles de pesos)

Activo M8 w7
Dizponibilidades 5 18597 5 237920
Inversiones en valores:
Timelos para negociar - R0951
Dicudores par reporto 4,375
Cartemn ¢ crédilo vigenic;
Criditos comerciabes 2274.4M 2237430
Crdditoy de: consumn LAfS .
2,275,959 2,237 430
Carlern de erddido vencila,
Créditos comercinles 23,357 Ta. 133
Crédibos de consumo 27 -
83584 TH133
Total carere de oréidiio 2361543 2316563
Estimecion preventiva pan ricsgos credificios {137 60 LIS B61)
Carteva de cridib, neta 2.133.782 2,156,607
Clerns cuenlas por cohoar 61,591 21,670
Inruehles, mobihara v squips, nelo 212,862 2187587
Actives intengibles, néto - T3l
Oiros aclivas kil W L] iy by
Total (N X - T
Cuentas de orden (Ver nota 19)

Imlerises devemgados po cobradoy derivados do carera de crbdiu
Chiras cueTitEd de peEstn

Tota! cesnias de onden
“El spldo histdrico de capital social al 31 de diclembes do 2018 fie $02.521"

INDICE DE CAPITALIZACTON

Caprial nelo ¢ Requerimiento ol de capital por respos 3360839
indice de capitalizacion (Ricszos de crédito) 34 96575
g?ﬂugﬁginiﬁwgg 34.14602%

wwrcabv.gob.ms

“Laxs presentes balances genemales, s¢ formularon de conformidad con kos Criterios ¢ Contabilidad para Sociedades Financieras Papularcs, Soch
fusdmmento en lo dispuesto por Jos Articulos 117, 118 v 119 Bis 4 de la Lev de Ahamo v Crédito Popalor, de obesrvuncin gencral v chligatoris
mencionmdn, lod cuales se realimaron v valuanon con apego @ sunas pricticas financiérs y u b disposiciones legales ¥ administmlivas aplicabl

“Laxs presentes balances pensrales fperom aproboados por el Conssjo de Adsmiistracian bejo s responisabilidad de kos directivos que los suscriber

e —

Ing. Fablo Andrés Varela Bolafios TP
Director General Director de .
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Comité de Crédito
Objetivo

Apoyar al Consejo de Administracion para establecer las estrategias de crecimiento e implementacion del portafolio de
crédito y de nuevos productos, con el fin de facilitar la asignacion de recursos humanos y materiales, el soporte financiero y asegurar
el apego a las normas y politicas de control.

Proponer al Consejo de Administracion cambios en los productos actuales, plazos, comisiones y otros accesorios, asi como,
la aprobacion de casos especiales o que deban ser sometidos a la aprobacion del Consejo de Administracion,

Autorizar los lineamientos minimos en las etapas del proceso crediticio, politicas y manual procedimientos, asi como su
a disposiciones legales.

Verificar la informacién contenida en las solicitudes de crédito, debiendo clasificar para su identificacion las operaciones
rsonas relacionadas o en las que la Entidad mantenga nexos patrimoniales con la empresa o sociedad solicitante.

cion
Comité de Crédito
wndrés Varela Bolailos Presidente
berto Mazariegos Fernandez Secretario
Ira Amador Castellanos Vocal
nes
El Comité de Crédito sera la instancia responsable de la aprobacion de los créditos solicitados a la Entidad, aunque
podra delegar sus funciones en subcomités ya sea regionales o por sucursales, siempre y cuando la existencia de
dichos subcomités esté¢ prevista en el manual de crédito de la Entidad, los cuales deberan estar integrados por
funcionarios de la propia Entidad. Para dicha aprobacion deberan seguir los lincamientos que al efecto se
establezcan en el manual.
El Comité de Crédito también esta facultado para:
a. Proponer la eliminacién o modificacion de productos ya existentes.
b. Proponer la actualizacion y revision de las tasas de crédito.
c. Ordenar la cobranza legal.
d. Autorizar las renovaciones y restructuraciones de crédito.
e. Proponer modificaciones al Manual de Crédito
?. Investigar y proponer nuevos productos de crédito
Las responsabilidades del Comité de Crédito son:
a. Vigilar el proceso crediticio en todas sus etapas.
b. Revisar las solicitudes de crédito con su respectivo estudio, y emitir un juicio respecto a éstas, ya sea autorizacion
o rechazo.
c. Estar al pendiente de los cambios de la normatividad aplicable al area crediticia.
d. Procurar la correcta aplicacion de los créditos.
e. Revisar anualmente el Manual de Crédito

Revisar y controlar los indices de morosidad.
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IV. Proponer al Consejo de Administracion politicas de crédito o reformas al Manual de Crédito
V.  Aprobar los créditos solicitados a la Sociedad y para dicha aprobacion debera seguir los lineamientos que al efecto se
establezcan en los manuales.
VI. Creacion y modificacion de productos crediticios.
VII.Participar en la elaboracion de manuales, procedimientos y politicas de crédito.
VIIL Estar al pendiente de los cambios en la legislacion para hacer los cambios pertinentes

Comité de Riesgos

Objetivo

Apoyar al Consejo de Administracion en la gestion de los riesgos a que se encuentra expuesta la Entidad, asi como vigilar que la
realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion de riesgos aprobados por el
Consejo de Administracion.

Integracion
Comité de Riesgos
Gabriel Araujo Toca Presidente
Eduardo Kleinberg Druker Consejero Vocal
Patrick Fisher Consejero Vocal
Pablo Andrés Varela Bolafios Director General
Alejandra Amador Castellanos Director de Riesgos y Control Interno
Alejandro Jiménez George Auditor Interno
José Armando Pérez Alvarez Subdirector de Control
Funciones
Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion:
a. El manual que contenga los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos;
b. Los limites de exposicion al riesgo consolidado y global, por linea y unidad de negocio y por tipo de riesgo,
c. La estrategia de asignacion de recursos para la realizacion de operaciones y;
d. Cambios en los productos actuales en tasas activas y pasivas.
Aprobar:
a. La metodologia para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos a que se encuentra
expuesta la Entidad;
b. Los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la medicion y el control de los
riesgos, y
c. La realizacion de nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza conlleven un riesgo.
Designar a la persona que sera responsable de la administracion integral de riesgos.
Informar al Consejo de Administracién cuando menos trimestralmente, sobre la exposicion al riesgo asumido por
Entidad y los efectos negativos que se podrian producir en la operacion de la misma, asi como sobre la
inobservancia de los limites de exposicion al riesgo establecidos
Informar al Consejo de Administracion sobre las medidas correctivas implementadas.
Elaborar y presentar al Consejo de Administracion un reporte anual sobre el desempefio del Sistema de

Remuneracion, considerando al efecto la relacion de equilibrio entre los riesgos asumidos por la Entidad y sus
unidades de negocio, o en su caso, por algiin empleado en particular o persona sujeta al Sistema de Remuneracion, y
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las remuneraciones aplicables durante el ejercicio. En su caso, el reporte incluira una descripcion de los eventos que
hayan derivado en ajustes al Sistema de Remuneracion y el resultado de los analisis que sobre el desempeiio
estimado haya elaborado el propio comité de riesgos

Comité de Comunicacion y Control

Objetivo

Apoyar al Consejo de Administracion y fungir como instancia competente para vigilar el cumplimiento con las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, asi como, conocer los
resultados de la valoracidn realizada por la Comision o, en su caso, por el comité de supervision de la Federacion que realiza las

funciones de supervision auxiliar, respecto de la eficacia de las politicas, criterios, medidas y procedimientos de identificacion y
conocimiento del Socio o Cliente, a efecto de adoptar las medidas necesarias tendientes a corregir las fallas, deficiencias u

omisiones.
Integracion
Comité de Comunicacion y Control
Jaime Gabriel Nieto Eguiarte Presidente
Carlos Matuk kanan Secretario
Elizabeth Meza Linares Oficial de cumplimiento
Funciones

El Comité tiene, cuando menos, las siguientes funciones y obligaciones:

III.

Iv.

VL

Someter a aprobacion del Comité de Auditoria y posteriormente del Consejo de Administracion, el Manual de
Identificacion y Conocimiento del Cliente para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita, asi como cualquier modificacion o actualizacion al mismo.
Someter a la aprobacion del consejo de administracion, la metodologia elaborada e implementada para llevar a cabo
la evaluacion de Riesgos, asi como los resultados de su implementacion;
Fungir como instancia competente para conocer los resultados obtenidos por el area de auditoria interna o, en su
caso, por el auditor externo independiente, respecto de la valoracion de la eficacia de las politicas, criterios, medidas
y procedimientos contenidos en el Manual de Identificacion y Conocimiento del Cliente para Prevenir, Detectar y
Reportar Operaciones con Recursos de Procedencia, a efecto de adoptar las acciones necesarias tendientes a corregir
fallas, deficiencias u omisiones;
Conocer de la celebracion de contratos o apertura de cuentas, cuyas caracteristicas pudieran generar un alto Riesgo
para CAMESA, de acuerdo con los informes que al efecto le presente el Oficial de Cumplimiento y formular las
recomendaciones que estime procedentes;
Establecer y difundir los criterios para la clasificacion de los Clientes, en funciéon de su Grado de Riesgo, de
conformidad con lo sefialado en el Manual de Identificaciéon y Conocimiento del Cliente para Prevenir, Detectar y
Reportar Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita;
Asegurarse de que los sistemas automatizados, contengan las listas a las que involucren paises o jurisdicciones:
Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes, o
Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones intergubernamentales en
materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien,
cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente;
La lista de Personas Politicamente Expuestas que CAMESA elabora o tenga mediante la contratacion de un
tercero especializado y;
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d. La Lista de Personas Bloqueadas;

VIIL.Dictaminar las Operaciones que deban ser reportadas a la Secretaria, por conducto de la Comision, como Operaciones
Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes, en los términos establecidos en el Manual de Identificacion y
Conocimiento del Cliente para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita;

VIIL Aprobar los programas de capacitacion para el personal que presta sus a CAMESA, en materia de prevencion,
deteccion y reporte de actos, omisiones u Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139
Quater o0 400 Bis del Codigo Penal Federal;

IX. Informar al Comité de Etica y al rea de auditoria interna, respecto de conductas realizadas por los directivos, funcionarios,
empleados o apoderados de la misma, que provoquen que é€sta incurra en infraccion a lo previsto en el Manual de
Identificacién y Conocimiento del Cliente para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita, o en los casos en que dichos directivos, funcionarios, empleados o apoderados contravengan lo previsto en las
politicas, criterios, medidas y procedimientos, con objeto de que se impongan las medidas disciplinarias correspondientes;

X. Resolver los demas asuntos que se sometan a su consideracion, relacionados con la aplicacion del Manual de

Identificacion y Conocimiento del Cliente para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de Procedencia
[licita las presentes Disposiciones,
XI. Asegurarse de que CAMESA, para el cumplimiento de las Disposiciones, cuente con las estructuras internas a que se
refiere, en cuanto a organizacion, nimero de personas, recursos materiales y tecnoldgicos, de acuerdo con los resultados de
la implementacion de la metodologia del enfoque basado en riesgos.

Comité de Remuneracion
Objetivo

Apoyar al Consejo de Administracion en sus funciones relativas al Sistema de Remuneracion, y cuyo objeto sera la implementacion,
mantenimiento y evaluacion del Sistema de Remuneracion.

Integracion
Comité de Remuneracion
Antonio Vite Jimenez Presidente
Gabriel Araujo Toca Consejero Miembro
Patrick Fisher Consejero Miembro
Jaime Gabriel Nieto Eguiarte Director de Tesoreria
Laura Torres Olguin Directora de Factor Humano
Alejandra Amador Castellanos Administrador de Riesgos
Alejandro Jiménez George Auditor
Funciones

El Comité de Remuneracion, para el desarrollo de su objeto, desempeiara las funciones siguientes:

Proponer para aprobacion del consejo de administracion:

a. Las politicas y procedimientos de remuneracion, asi como las eventuales modificaciones que se realicen a los
mismos;
b. Los colaboradores o personal que ostente algiin cargo, mandato, comision o cualquier otro titulo juridico que la

Entidad haya otorgado para la realizacion de sus operaciones, que estaran sujetos al Sistema de Remuneracion,
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considerando en todo caso, aquellos que tomen decisiones que puedan implicar un riesgo para la Entidad o
participen en algun proceso que concluya en eso, y

c. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se podria exceptuar a alguna persona de la aplicacion de las
politicas de remuneracion autorizadas.

Implementar y mantener el Sistema de Remuneracion en la Entidad, el cual debera considerar las diferencias entre
las distintas unidades administrativas, de control y de negocios y los riesgos inherentes a las actividades
desempeiadas por las personas sujetas al Sistema de Remuneracion. Para efectos de lo dispuesto en la presente
fraccion, el Comité de Remuneracion debera recibir y considerar los reportes de la unidad para la Administracion
Integral de Riesgos sobre las implicaciones de riesgos de las politicas y procedimientos de remuneracion.

Informar a todo el personal pertinente, las politicas y procedimientos de remuneracion, asegurando en todo momento
el entendimiento por parte de los interesados de los métodos para la determinacion, integracion y entrega de sus
remuneraciones, los ajustes por riesgos que les sean aplicables, el diferimiento de sus Remuneraciones
Extraordinarias y cualquier otro mecanismo aplicable a sus remuneraciones.

Contratar, cuando lo considere necesario, consultores externos en esquemas de remuneracion y administracion de
riesgos, que coadyuven al disefio del esquema de remuneracion, evitando al efecto cualquier conflicto de interés.

Informar al consejo de administracidén, cuando menos semestralmente, sobre el funcionamiento del Sistema de
Remuneracion, y en cualquier momento cuando la exposicion al riesgo asumida por la Entidad las unidades
administrativas, de control y de negocios o las personas sujetas al Sistema de Remuneracion, pudieran derivar en un
ajuste a dicho Sistema de Remuneracion de la Entidad.

Adicionalmente, CAMESA cuenta con los siguientes Comités Internos:

*[ XBRL]Estatutos sociales y otros convenios

De acuerdo con el articulo Trigésimo Séptimo y Trigésimo Octavo, de los estatutos sociales de CAMESA, el Consejo de
Administracion tendrda, entre otras, la facultad de designar y remover a los principales funcionarios, a los delegados fiduciarios, al
auditor externo y sefalarles sus facultades y deberes, asi como determinar sus respectivas remuneraciones.

Adicionalmente, manifestamos que:

*No existen convenios que tengan por efecto retrasar, prevenir, diferir o hacer mas oneroso un cambio en el control de
CAMESA.

*No existen fideicomisos o cualquier otro mecanismo, en virtud del cual se limiten derechos corporativos que confieren las
acciones. Sin embargo, cualquier transmision de acciones requiere la autorizacion del Consejo de Administracion
de CAMESA y de la CNBV.

*No existen cldusulas estatutarias o acuerdos entre accionistas que limiten o restrinjan a la administracion o a sus accionistas.

°La facultad para establecer planes de compensacion para los ejecutivos y consejeros, asi como para tomar decisiones

respecto a cualquier otro asunto en donde puedan tener algiin interés personal, corresponde a la Asamblea General
de CAMESA.
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

CAMESA no es emisor en el mercado de capitales.

Comportamiento de la accidon en el mercado de valores:

Las acciones de CAMESA no cotizan el mercado de valores.

Denominacién de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el afio inmediato anterior

CAMESA no es participante formador de mercado.

Identificacion de los valores con los que operoé el formador de mercado
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CAMESA no es participante formador de mercado.

Inicio de vigencia, prérroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,
duracién del mismo y, en su caso, la terminacion o rescision de las contrataciones
correspondientes

CAMESA no es participante formador de mercado.

Descripcién de los servicios que prestoé el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos
vigentes

CAMESA no es participante formador de mercado.

Descripciéon general del impacto de la actuacion del formador de mercado en los
niveles de operaciéon y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario
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CAMESA no es participante formador de mercado.
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[432000-N] Anexos
Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos [ For |
tres ejercicios y opiniones del comité de auditoria o ,fl"--
informes del comisario por los ultimos tres

ejercicios:

Denominacién social y nombre comercial o, en su caso, nombre de la persona fisica,
asi como una descripcion del negocio en el que participe

Los Certificados Bursatiles cuentan con una garantia parcial, hasta por el 40% (CAMESA 17) del Saldo Insoluto de los Certificados
Bursatiles, otorgada por la Corporacion Financiera Internacional (en inglés, International Finance Corporation; "IFC" o el
"Garante")

Cualquier otra informacion que se considere relevante para evaluar el riesgo de
crédito de que se

trate del aval o garante

N/A
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En caso de garantes especificar las diferencias relevantes con la IFRS

N/A
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CAMESA

COMSEED B A ESTIATLL i A ROF LGOS, La. OF C W e

Mexieo DUF 30 de abnl de 20019

Clave de Coneagin: CAMESA
Conscjo de Asistencin al Microemprendedor. 3.4, de C.V; S.F.F

Atencidn:
Bolsa Mexicana de Valores, S AR de C.V,
Comision Macional Bancaria v de Valores,

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el dmbito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a ln emisorm contenida en el presente reporte anual de 2013, Ia
cual, a nuestro feal saber y entender, refleja razonablemente su situacidn, Asimismo, manifestamos que no
tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anval o que el
mismo contenga informacidn que pudiera inducir a ermor a los inversionistas,

i

e
Pablo Andres Varels Bolafos
Director General

Mario Albertd Mufozr Morales
Equivalente al vtular del areq de Finenzas

‘L L ;Ln,w \\

i

et
Muria del Carmen Pifion Sdnchez del Villar
Equivalente al titular del drea juridica

Av. Colonio del Volle Mo. 615 Piso?2,
Col. Del VYalle, 03100, Benito Judrez,
Mixico, D.F Tel. 5340-3070



Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los
ultimos tres ejercicios




Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros de Consejo de Asistencia
al Microemprendedor, S.A. de C.V., S.F.P. (la “Emisora”), al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, y por los
afios que terminaron en esas fechas, contenidos en el presente reporte anual, fueron dictaminados con fecha 14
de marzo de 2019 y 27 de febrero de 2018, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa.
Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y, basado en su lectura y dentro del alcance
del trabajo de auditorfa realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la
informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros dictaminados, sefialados en el
parrafo anterior, ni de informacién que haya sido omitida o falseada en este reporte anual, o que el mismo
contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos adicionales con

el objeto de expresar una opinion respecto de la otra informacién contenida en el reporte anual que-no provenga
de los estados financieros dictaminados.

Asimismo, en cumplimiento de la disposicién contenida en la fraccién IV, del articulo 88 de 1a Ley del Mercado
de Valores, firma el representante legal de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Atentamente,

S

CP.C.Rony E uel Garcia Dorantes CP.C ﬂ:ﬂarcia Chagoyan

Representante 1égal Auditor externo
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited




Consejo de Asistencia al
Microemprendedor, S.A.

de C.V., Sociedad Financiera
Popular

Estados financieros por los afios
que terminaron el 31 de
diciembre de 2018 y 2017, e
Informe de los auditores
independientes del 14 de marzo
de 2019



Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera Popular

Informe de los auditores independientes y
estados financieros 2018 y 2017
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracién y Accionistas de
Consejo de Asistencia al
Microemprendedor, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera Popular

Opinian

Hemos auditado los estadaos financleros de Consejo de Asistencia al Microemprendedor, 5.4, de CV,,
Sociedad Financeera Popular (la "Sociedad™), que comprenden los balances gererales al 31 de diclembre de
2018 y 2017, los estados de resultades, los estados de varlaciones en of captal contable v los estados de
flujos de efectivo comrespondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas
de los estados financleros gue incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financienos de la Sociedad han s:do preparados, en todos los aspectos
Importantes, de conformidad con los criteros contables establecdas por la Comisidn Naclonal Bancaria y de
Valares de Méxica {la "Comisidn™) en las "Disposiciones da Cardcter General Aplicables a las Entidades de
Aharro y Crédito Popular, Organismos de [ntegracidn, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de
Integracion Financiera Rural, a que se refiere 1a Ley de Ahorro v Crédito Populac” {las *Disposiciones™,

Fundamentos de fa opinién

Llevameos & caba nuestras auditorias de conformidad con les Mormas Internecionales de Auditoria CHIA®).
Muestras responsabilidades bajo esas normas se explican més ampliamente en [a secclén de
Respansabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financiercs de nuestro informe.
samos independientes da [a Sociedad de conformidad con 2l Cadigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Conselo de Normas Internacionales e Etica para Contadores ("Cadigo de Etica del IESBA”T)
y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadares Piblicos (“Codiga de Etica del IMCP"), y hemos
cumgpkdo las demds responsabilidades de &tica de confermidad con el Codige de Ftica del [ESBA v con al
Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la ewdencia de awditorda que hemos obtenide proporcicna ura
base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Cuestiones clave de fa auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro julcio profesianal, han side de
& mayar significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones
han sido tratadas en el contexto de nuestra audioria de los estados financieres &n su conjunta v en la
formackin de nuestra oplnkdn sobre estos, ¥ No ExXpresamos una opinidn por separado sobre esas cuestiones,
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Hemaos determinado que las cuestiones que se describen a continuaciin son Ias cusstiones clave de 18
auditaria que s& deben comunicar en nuestra Informe:

a)

b)

Estimaciin praventiva para riesgos crediticios

Identificamos como asunte cave de auditor(a l2 Impartancia de la exactitud de la informacién utllizada
para el calcula de la estimacidn preventive para resgos crediticios, asl como los pardmatros definidos
para el cilcula respecta a los dias de mora que presentan los acreditados, lo cual determing log
porcentajes de provisién aplicables,

Como parte de nuestros procedimientos de auditora, efectuamos lo siguiente:

1. Fruebas del control interng, incluyenda el disefio, la iImplementacidn v le eficacia operativa de
los controles relevantes,

r Frushas sustantivas sobre una muestra de cartera de crédito evaluande el monto de la
estimacidn respectiva con base; a) antigiedad de saldas, b} tipo de cartera (zonas marginadas
¥ no marginadas) v <) porcentaje de estimacién aplicable en cada caso; la anterior tanto para
saldos insolubes de capital, asi come para Intereses devengados no cobradas,

Los resultados de nuestres procedimientos de auditaria fueron razonahles.
Reconocimiento da ingresos por intereses de cartera de crédito

ldentificamas como asunto clave de avditora el reconocimiento de ingresos par intereses de cartera
de crédito, debido a las siguientes razones:

&) Que los pardmetros definidos en el sisterma que administra la cartera de crédito para el
cémputo de los intereses no sean correctos respecto a las condiciones contractusles del crédito;
como son ¢l monto del capital, la tasa de interds pactada, la frecuencia de pago, vy & plazo del
crédito,

b} Que los Controles Generales de Tecnologia, respecto del acceso v perfil de los usuarios en el
aplicative que administra la cartera de crédito, no se encuentren adecuadamente definldos.

€)  Que los reportes de cartera de crédite para el registro contable manual del ingreso por
intereses de cartera de crédito; no sea Integro, o no sea registrado correcta v cpartunamente
en log estadoas financieros.

HNuestros procedimientos de auditara incluyeron lo sigulente:

1. Pruebas del cantrol interng, Incduyenda &l disedio, la implementacidn v la eficacia oparativa de
los controles relevantes, considerando las condiciones del crédito relatives al monte del capital,
taca de interés, frecuendia de pago v plaze del crédito.

2. Pruebas sustantivas de detalle, para probar la integridad de los reportes de cartera de crédito
generados en el aplicative que administra la carera de crédita v su reconocimiants contable en
los estades financiercs,

Los resultados de nuestros progedimientos de auditoria fueron razonables,
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Responsabilidades de fa administraciénm v da los responsables dal goblerno de In Sociedad cn
refacién con los estados financleros

Lz administracidn es responsahle de la preparacisn y presentacién razonable de los estades financleros
adjuntos de confermidad con los Criterles Contables establecidos por la Comisidn en |as Disposiciones, y del
control interna que 1a Administracidn considere necesario para permitir la preparaclén de los estados
financieros lipres de errar material, debido a frauvde o error.

En la preparacién de los estades financieros, la administracidn es responseble de ls evaluacion de la
capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las
cuestiones relacionadas con |3 Sadedad en funcionamienta ¥ utilizande &l principio contable de empresa an
funcionamiento, exceplo sl |a administracidn tiene Intencidn de liquidar la Saciedad o detener sus
speracienes, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierna de la Socledad son respansables de la supervisidn del procese de infarmacian
financiera de la Sociedad.

Responsabilidad del auditer en relpclén con la avditoria de los estados Fnancieros

Nuestros objetivos san obtener una sequridad razonable de que los estades financleras en su conjunto estdn
linres de errgres materiales, debide a fraude o error, v emitie un infarme de auditara que contiere nuestra
opinidn. Seguridad razonable €5 un alto nivel de seguridad, pero no garentiza que una auditaria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemeante que influyen en las decisiones econdmicas que los vsuarios toman basdndose de los estados
financieros,

Comg parte de una auditoria efecutada de confarmidad con las NIA, ejercemos el juicio profesional y
mantenemas el escepticismo profesional a lo larga de la planeacidn v realizacitn de la auditeriz. Nosotras
tamblén:

- Identificamos y evaluames los riesgos de incorreccldn material de los estadas financieros, debido a
fravde o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditor’a para responder 2 dichos fesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria gue es suficiente y apropiada para proporclanar las bases para
nuestra opinian. El riesgo de ne detectar una incorreccién material debida a fraude es mds elevade
que 2n el caso de una incorraccidn material deblda a un errar, ya que &l fraude puede Impllcar
colusién, falsificacidn, omislones deliberadas, manifestaciones Intencionalmente errneas, o la elusién
del control intermo.

- Obtenemos conocimignte d&l cantral interno relevante para la auditorfa, con el fin de disefar
procecimientos de auditoriz que sean adecuadas en funcidn de las crcunstancias v no con el fin de
expresar una opinlon sabre la efectividad del cantrol intemo de le Sociedad,

- Evaluamos le adecuacidn de las politicas contables aplicadas v |a razonabllidad de las estimaciones
contables v la correspondiente informacidn revelaga por la administracion.

= Concluimos sobre lo adecuado de |2 utlizacién per parte de la agdministracidn, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basdndose en la evidencia de auditoria abtenida, concluimos sobre si
existe ¢ no una incertidumbre material relaclenada con heches o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre 8 capacidad de la Socledad pera continuar como Socledad en
funcionamienty. S concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencidn an nuestro Infarme de auditoria sobre 13 correspondiente informacidn revelada en los estados
financieros consolidades o, si dichas revelaciones ne son adecuadas, que expresemos una opinidn
modificeda. Nuestras condlusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuastro infprme de auditeria, Sin @émbargo, hechos o condicionas futuras pueden ser causa de que la
Imstitucidn deje de ser una empresa en fundonamiento.




Deloitte.

= Evaluamas la presentacidn global, la estructura y el contenida de los estadas financieros, incluida la
inforrmacién revelada, y sl los estados financiercs conselidades represantan |as transacciones y
eventos relevantes de un mode qua logram |a presentasidn razonable,

Comunicamaos a los responsables del gabierna Corporativo de la Sociedad en relacidn con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de la realizacidn de la auditoria planificados v los hallazgos significativos
die [a auditoria, asl como cualquier deficiencia significativa en el contrel Interno gque identificamos en el
ranscursd de la auditoria.

También proporciomamos a los responsables del goblerno de la Sociedad una declaracidn de que hemos
cumplida ¢on los requerimiantos de ética aplicables en relacién con la Independencia y comunicado con ellos
acerca de (odas las relacionas y demds cuestiones da las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar nuestra Independencies, v €0 su caso, las correspondlentes salvaguardas,

Entre las cuestiones que han sido objets de comunicaciones con los responsables del goblerna Corporativo
de la Sociedad, determinamaos que han sido de la mayor significatividad en la auditorla de los estados
financieros del perioda actual y que san en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria, Describimos esas
cuestiones en este informe de auditoria, salve que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar pdblicamente a cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemaos que
una cuestidn no se deberla comunicar en nuestro informe parque cabe rezonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés pOtlico de la misma.,

Galaz, Yamazakl, Rulz Urguiza, S.C.
Miembra de Deloitte Towuche Tohmatsu Lirmited

aﬁa
_n r ﬁ Eﬁw__...._a_

:._FEE.._.“__.. General
nm Aud | Federal Ndm, 15784
Ciudad de Méxido, México

14 de marzo de 2019




Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular

Nivel de Operaciones 111

Avenida Colonia del Valle No, 615, Colonia del Valle, Méxica DLF.

Balances generales
Al 31 de diciembre de 2008 v 2017

(En miles de pesos)

Active L1 2017 Pasivo y capltal 2018 27

Dispenibilidades 5 W59 8 237920 Captocidn rradicicnal:

Tnvershomes o valones: [episiios un."_..z..w__&..__g snmediata 5 642,372 3 A37,031
Titwlos : TRl A Depisitos & pluzo o3, 124 G52 853

P % Titulos de crédito emitidos 200,405 100,054

Droudores par regorms 4,375 | 466,301 L.70%.544

pot e Préstames bancariosy de olood ergimismas

Cortorn dé crédin vigenk: Doz conte plaso 479,256 540,642
Crédifos comenciales 2274 494 2337430 Dz hargo plazo 335,764 a
i L465 ! £15,060 500,642

2,275,959 2237430 (ris cuentus por pagar:

Cariers de oo venceda: ! = Acnecdorcs diversos v oiras cuenias por pagar o6, 136 32497
Crédlitos comervinles 83,557 79,133 Impuesios difitidos 12,353 26,031
Créditos de conmumo 27 - Total pasiva 2 3E0.850 2,359.11%

9,584 75,133
Capital contable:
Total cartere de cridilo 2,361,343 1,316,563 Capital contribaido;
Mﬁuiwﬁnﬁ_ W 93 5321 93,521
IMBCIon prevendive par resgos cios 61} 119851 Bfisi por e e Ty

Cartera de cebdito, nets 2,233,782 2,196,402 ¥ Crédita Popalur 13,148 13,143

Cliras cuentas por cobrar 61,591 21,670 ﬁﬂﬁeﬂ ___H#_“ £1,4691 30,097

Inmuchles, mabiliaria y squipo, nelo 2Leal 218,757 Resubtado de ejercicion mberiores 347753 444300

Activos intangibies, neo ; 77326 Resultado neto 73,486 114,541

Ceros aclives P - ) | N - ¥ &+ 1 7 Tl caital eominble o9 &L 726,380

Total i JI89536 5 3085498 Toal i___Gupeews  F 085408

Cuentas de orden (Ver nota 19) wie w17

Imereses devengadis no cobrados derivados de cariera de erddite vencida 1 d19 5 k¥
Crms CUeniiEs de remistmm —_— LIS AT — [
Tl cuenlos de onden 5 1105 846 I { ]|

“El soldo hizdrico de capital social a] 31 de diciembee do 2018 foe $82.521"

INDHCE DE CAPITALIZACTION

Capital melo ¢ Requerimients toial de capital por riesgos 336.2083%

indice de capitalirzaciin (Ricsgos de cridita) 349657

g?!nﬂ.ﬁ%ﬁ%?iﬂnugﬁﬁﬁ 34.0462%

wwwwcnbgob.ms

“Los presentes balances generales, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Financierss Populares, Socicdades Financieras Comunitarins y Onanismos de Intcgracitn Finonciera Rural, emitides por la Comésidn Nociona! Bancarin v de Valores, con
fundamsento en lo dispresto por los Artdenlos 117, 118 y 119 Bis 4 de la Ley de Aharro v Crédito Fepular, de obserancia general y chligatorin, aplicadaos de maners consistente, encontrindose relieiadas .ﬂ.ﬂﬁwﬂa : TEEE Sociedad Finameiers Popular hista 1 f2cha arriba
mencionada, los cuales se realizaron ¥ valuaron oon apego @ sanas pricticas nancisns ¥ o s dispesiciones legales ¥ administmitivas aplicables.” ,/, _ﬂ.nmm._d_

_... _..

#m ___._. .u.... ._‘__...._

F__. m.

“Las presenies balinces gensrales fueron apmbadios por el Consejo e Admiistracion bajo la responsabilidad de ks directivos que los suscriben.™ THHT
C.P. Mario AiMufioz Morales

Sabdirector da Contabilidad

e Syt

= | o i
Ing. Pablo Andrés Yarela Bolifos
Director General

C.P. Jesis Fuentes Palafox
Director de Administracidn y Finanzas

Las notas adjunias son parte imegrante de cstos cstados finansicros.




1},  Préstamos bancarios ¥ de otros orgnnismos
Al 3] de diciembee, se integra como sigos:

Al 31 dediciembre de 2018 v 2017, este ribro s intepra coma Sigue:

Plaros de Prom
Testitmeim ‘Tlpo de moasda vensimiento Garantin ponde
Macional Financiera, S.N.C. como Fiduciaria del
Fideicomiso del Programa Maciongl de
Finenciamiento al Microsmpresario Ligoida dal 4%
(FINAFIM) Pesos Hasta 18 meses  Carleraal 100% B.11
Macional Financiera, 8.N.C. coma Fiduciaria del
Fideicomizo del Fonde de Microfinanciamienta Ligaida del 4%
n Mujeres Rurales (FOMMUER) Pasos 18 nreses Cartera al 100% A
Liquida del 205
Macioml Firanchera (WAFIN) Pesos 24 meses Cartera al 100%5 12.4
Banco de México en su camicter de Fiduciario del
Fideicomiso denominado Fondao ial para
Finnnciamiznto Agropecuarios {Fl Pesos 12 meses Caricra 100% 9.7
Banco del Ahamra Macional y Servicios Liquida del 20%
Financieros, S.M.C. (BANSEFI) Pesos 36 meses Cartera al 110% 123
International Finance Corporation. (IFC) Praos 23 meses Cartera | 10%: 11.4
Banco Nacional de Méxice S.A. Integrante del
Girupo Financiero Banamex (BANAMEX
OFIC) Pesos 24 meses Cartera 100% 1.9

Total de préstames bancarios y ofros organismos
Mieros poreidn a corto plam
Porcion & largo plamo

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad ha registrado infercses devenpados pendiente de pago por
$2,589 y $326 respectivamente,

Macional Financiera, S.N.C.

Actualmente se tiene una linea de crédito revolvente por $300,000 con 1asa de interés anual de TIIE 28 méds 3.5%
& partir de diclembre 2014 y con vencimiento indefinido. Esta linea de erédito tiene una garantia liquida
equivalente al 20% del monto totel del crédito. Al 31 de diciembre de 2018, [a Socicdad manticns
disponibilidades restringidas por 3 918 asociadas a esin linea de crédiln,

BANSEFIT

En el mes de noviembre de 2018, s¢ obtuvo una [inga de crédite simple para descuento de carters por 5 100,000 a
un plaze de tres afos, [a tasa de interds anual ex de TIE 28 mas 3.36%. Esta linea de crédito tiene una garanlis
liquida equivalente al 15%5 del monto jotel del crédilo. Al 31 de diciembre de 2018, Ia Sociedad mantiene
dizpoaibilidades restringidas por $15.123 asociadas a esta linea de orddito.,

FOMMUR

L.a Sociedad tiene una Hnen de crédito revolvente por $120,000, contrateda en septiembre de 2017 a dos aites, fa
tasg de imterés anual ex oetes fiat v parantia guide del 4%, Al 31 de diciembre de 2018, la Socledad mantiene
disponibilidades restringidas por §3,242 ssociadas & esta lines de crédito.




Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V.,, Sociedad Financiera Popular

Nivel de Operaciones 11
Avemits Coloenia del Valle No. 615, Colonia del Yalle, México DLF,

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron ¢l 31 de diclembre de 2018 y 2617
{En miles de pesos)

Cinital confribuide Cupital panade
Efecto por [neerperaciia
ol rigisen de Entidodes
Capital Prims en suncripeife de Abares y Crddite Reseeva Resiltada de &jesicios Resultido Total capital
soelal de acelone Papuiar iepal nolerione mebo cuntable
Saldoal 31 de dicientbre del 2016 4 92,845 5 10928 ] 15,148 i 41,158 1 362,954 5 80,301 b} 613,224
Wavimientos inherentes a las deciziones de los
sCCionistas;
Trespaso de la utilided del gjercicio . - . 0,391 (90,391)
Reserva legal - - 2039 (9,039 . -
Disminucion de capital (324) i1.661% . - - {1,585}
(KLY {1.461) 50319 B1.352 {90391 ) {1983}
Movimientos inherentes al reconacimiento de In
utilidad integral:
Unitidad integral:
Resultado neto = - [14.94 H4.541
- [ 14,94 1145941
Salde al 31 de diciembre Jel 2017 52521 2267 15,148 50,197 444,506 L1 941 726,380
Movimienios inberentes o las decisiones de los
fcctonistas:
Traspaso de la utilidad del gjercicia - - 114,541 (114.941) *
Reserva legal - - 4o (11,4945 - 5
v ; = 494 103,447 (1149415 -
Movimienios mherenies al meonocimicnto de la
utilidad integral:
Litilidad integral:
Resuliado neto - - 13456 F3456
- 73456 73436
Lnldoal 31 de diciembre del 2018 5 32521 -4 2267 i 15,148 ] 0 LG9 pl 47753 i 73,456 5 193836

“Los presentes estados de variaciones en el capilal coatable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Financierns Populares, Sociedades Finencieras Comuniterias y

Organizmos de Integracidn Finenciern Rural, emitidos por la Comisidn Macional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articalos 117, 115 ¥ 119 Bis 4 de la Ley de Ahomo y Crédito
Popaular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflcjados todos los movimientos en lis cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por ln
Seciedad Financiera Popular darante el periodo arriba mencionado, lns cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas praciicas financicras y = las disposiciones legales v administrativas aplicables.™

._”_.

s WE J_ 1))

Irg. Pablo Andrés Varels Bolafios C.P. Jesiis Fuentes Palafox C.P. Mario U..,. Muflor Morzles
Directar General Direcior de Administracidn v Finanzas Subdirector de Contabilidad

*Los presentes estados de variaciones cn el eapita] contable fueran aprobados por el Consejo de }hﬁwu.m_b..nnmm_n bajo |& respon sabilidad de E.m.__._aam_.d_u“_ﬁ_ﬁ Ins EE;.J?:
[
| __

Las potas adjuntas son parte integrante de estos estades financieros.




Consejo de Asistencia al Microemprendedor, 8.A. de C.V,,

Sociedad Financiera Popular

Nivel de Operaciones I11
Avenida Colonia del Valle Ko, 615, Colonia del Valle, México DUF.

Estados de flujos de efectivo
For los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y 2017
{En miles de pesos)

Resubtads neto

Ajugies por partidas que no Ei_.nnn ajo de electivo:
Estimacian preventiva pars nesgos credilicios
Depreciacicn y amartizacian
Tmpocsios a la wibidad cavedos y diferidos

Aglividades de opéacion:
Cambio en inversinnes en valores
Cambio en cartera de crddiin
Cambio en odras cuentas por cobrar
Cambio en ofros sctives
Cambie en captaciln radicional
Cambio en préstames bancaros ¥ de olros organisrins
Carbios en scresdores diversos v 0ims cuening poT pagar
Fluyos netos de efective de aclividedes de operacitn
Actividades de inversiden:
Pagos por adquisickancs de mab:linrio, equipe & niangibles
Pagos por adquisichdn de setives intangibles
Cobro por venta de softwars
Flyjos netos de cfcctivo de schividades de inversian

Artividades de [asnciamienio!
Aporiaciones o reembolsos de coplial social
Fluyjos netos de clective de acividades de fmencihnnento
Incrermenio neto de electivo
Disponthilidades al inigio del perfoda
Disponihilidades al final del periodo

8 W7
5 73456 3 114,941
3124053 248,338
56095 47,4535
_LEAST 41781
466,665 452,515
76,576 (933)
(348.233) (573,442}
{39.921) (6,635}
(138533) {18,857}
(243.64T) 154,887
224,418 149,134
Mo 00 (28.306)
20920 128,363
[27.557) {59,859
(46310 {30.354)
— 0N =
2112 {110,453)
{1,985
{1.985)
48,051 15,925
o~ damema 321993
T v A N . ¥ ¥ /|

“El presents estado de fhajos de efectivo 32 formula de confermidad con los Criterios dc Contabilidsd para Socicdades

Fimancieras Populares Sociedades Financleras Comu

nitariz y Organismos de Intcgracibn Financizra Rural, cmitidos por la

Comizidn Nacional Bancaria v de Vadones, con fundamerio en bo dispucsto por los Articuloz 117, 118 ¥ 119 Bis<4 de laley de
Aborro v Crédilg Popular, de observancia general ¥ obligatoria, aplicados de manera congistente, engontrindase reflgjadas wdas
Iz emtrodas de efectivo y salidas de efective derivadas de |5 operaciones efeciundas por la Sociedad Financiera Popular dusane
el periodo arriha mencionalo, lzs cuales g2 realizaron y valuaran con apego 4 sanas pricticas Mnancidras v a lus disposiciones

legales y administrativas mplicables,™

rwbhnﬂnuﬂ:ﬂﬂgﬁnaiﬂﬁugcﬁg aprobadns por _.un_.ﬂ_n?_wu:niﬁnin rﬂu—unﬁtﬁn&:nnrnnu_

directivos nan!.-.fu&.ﬂﬁa
L i 1_._
Ing. Pabla Andrés YVarsla Bolsfios 1 0 I\ C.P. Fesis Fuentes Palab
Diirector (remneral b ._.._. Direclor de Administracidn y Finaneas
\hi12 23
C.P, Mario A. Muiioz Morales
Bubdirechr de Contahilidad

Las notas adiuntas son panic inegrante de estos estados financienos,




Consejo de Asistencia al Microemprendedor, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera Popular

Nivel de Operaciones ITI
Avenida Colonia del Valle No, 615, Calonia del Valle, ME&xico D.F.

Notas a los estados financieros

For los aflos que terminaron al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{En miles de pesas)

Actividades, constitucidn de Ia sociedad v entorno regulatorio

Consejo de Asistencia al Microemprendedor, 8.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular (la *Sociedad”) se
constituyd el 9 de mayo de 2005, miciando sus operaciones en esa misma fecha. La Sociedad se dedica
principalmente a olorgar a personas fisicas de escasos recursos, financiamiento para el desarrollo del
autoemplen, a5 como avales, eapacitacidn v asesorfa pera el desamollo personal, Iz promocidn, gestornia,
asesoriz, consultoria y prestacién de toda clase de servicios, en especial ¢epacitaciin para promover el
gufpempleo v realizar sus ohjetivos sociales.

La Seciedad recibe la prestacion de servicios de personal por Centro de Apoyo al Microempresano, LAP.,
Fundaciin Los Emprendedores, LAP. v Te Creemos Administracidn y Servicios, 5.A, de C.V. (compalifas
afiliadns), le que le permits operar sin contratar personal y consecuentemente no estd oblipada a hacer pagos
por partici pacidn de wilidades al personal, ni iene obligaciones de caricter laboral. Para lo cual tiene
firmndos contratos vigentes de servicios de personal,

Eventos slpnlficatives ocurridos duranfe 2618 p 2017
Eventos 2018
. Compra Venta de aceiones

L Con fecha 8 de marzo de 2018, los accionistas de Consejo de Asistencia ol Microcmprendedor,
8.4, de CV,, S EP. (2 “Emisora™) coma vendedores ¥ Te Creemios Holding, S.ALP.L de €.V,
como comprador, celebraron un contrats de compravenia de acciones (el “Contralo de
Compraventa™) respecto del 100% {clen por cienia) de ki acciones representabivas del capital
social de la Emisora. El perfeccionimicnto de las operaciones contempladas en el Coatrate de
Comprovents s¢ encuentra sujeto a diversas condiciones suspensivas comunes & esie lipo de
operaciones, incluvends la mitorizacidn de ln Comisidn Federal de Competencia Econdmica v
di= la Comisidn Macional Bancaria y de Valores {la Comisidn) {(previo dictamen frvorsble de
Fine Servicios, 5.C. como federacion que supervisa a la Emisora) para llevar a cabo dicha

operactin.

. Asimismo, el 26 de noviembre de 2018, se cumplieron ledas ¥ cada una de fas condiciones
suspensivas a los cuales se encontraba sujeto el Contraio de Compraventa de Acciones, por o
quie, con eféctos a partic de esta fecha, las operaciones contempladas en &l Contrato de
Compravents han sido debidamente perfeccionadas v han surtido plenas efiectos juridicos ¥ se
obiuvo la autorizacion de la Comisidn mediante los Oficios Nam.311-6607T9/2018 v
123/77804/2018. Derivado de este contrato no se generaron compromisos u obligaciones que se
tuvieran gque revelar o regisirar en los estados financieros de la Sociedad,

b Trimestralmente durante 2018, la Socicdad ha certificado que ha cumplide con todas fes obligaciones
de dar, hacer ¥ no hacer contenidas en ¢l tiuls que ampara lo Emisidn CAMESALT, v que a la fecha
no 5e ene conacimiento de que exista alguna cousa de vencimionio anbicipado,



Consejo de Asistencia al Microcmprendedor S.A. de C.V S.F. P informa que, ¢l dia 20 de septicimbre
de 218, se realizd el pago de la dltima amorti zacion en tempo y forma de |a Eoasidn 15-2. El tofal de
la emizidn fue porun monto de $200,000,000.00 {dos cientos millones de pesos 007100 BN} con un
plezo de 39 periodos de 28 dias.

Lag calificaciones de riesgo otorgadas por lxs Agencias Calificadoras som Ins signientes:
R Ratings Feehs Fiich Ratings Feeha

Cantraparic 1P HRA 0Z-ng0-18  As{mex) 15-jul-18
Contrapartc CP HR2 02-ago-18  F1 (mex) 18-jul-18
Programa Daual HR B2-ago-18  Fl{mex) 18sjul=18
CAMESA LT LE HE AA 02-ago- 18 AA-fmex) 18-jul-18
Adminisirader de Activos Financierss MA AAFCI-{erex) 18-mas-1 8

El 15 de octubre de 2018, la Coamisidn Macional Bancaria v de Valores, mediante s0 oficio W® 113
1171566472018, dirigido a la Asociacidn Mexicana de Sociedades Financieras Populares, A, C
{Amsofipo).y en atencidn a una siiuacién de cardcter sistémico coma consecuencia de los eventos
derivados de los fendmenas hidrometere)igicos. la ocurnencia de lluvia severa, movimientos de ladera
o cualquier otro fendmeno natural con afectacidn s¢vera en diversas localidades de la Repiblica
Mexicana, v que hayan sido o serdn declaradas como zonss de emergencin, emergencia extraordinaria,
desastre o desastre natural por [a Secretaria de Gobemacidn, en el Diano Oficial de la Federacion, el
Gobiemo de la Ciudad de Mé&xico en In Gaceta Oficial de ls Civdad de Meéxico v demis aulondades
facultadas para emitir declaratorias conforme a la rormatividad aplicable, durante el perfodo de
sepliembre o diciembre & presente afio, a determinada emitir con cardoter temporal [og criterios
contables especiales, aplicables a las sociedades financieras populares respecto de los créditos
otorgados a clientes que tengan su domicilio, actividad principal de negocio o fuente alterna de pago se
localice en las zonas mencionadas y que estuvieran clasificados contablemente como vigentes 2 la
feche dal siniestro establecida en las de declaraciones emitidas por las mencionadas autoridades con
baze en la normatividad aplicabls.

Sobre el particular, la Sociedad esid en el proceso de implementacién de los beneficios que oforga este
oficio v determinandeo los efectos en sus estados finencieros. Asimismo, 1z Sociedad procederd a
revelar dichos efectos ¢ informard & la CHBY, en los tdrminos del oficio citado

El 17 de diciembre de 2018, la Sociedad recibid de Banco Nacional de México, 5.A., integrante del
Grupe Financiero Banamesx, un préstama por la cantidad de $203,750,000.00 ( Trescientos tres
millones selecienios cincuenta mil pesos 00/ 100 MN.), a lquidar en ocho § amoiFacionss
trimestrales iguales por 337,968, 750,00 (Treinta v sisle millones novecientos sesenta v ocho mil
selecientos cincuenta pesos 0OV 100 ML) a pantir del 17 de mareo de 2019 con vencimiento al 17 de
diciembre de 2020. Dicho préstamo tisne como abjeto financiar €l crecimients futuro de 1a catera de
criditos de la Sociedad.

Eventos 2017

[

Con fecha 27 de marzo de 2017, s realiad la disminucidn del capital social variable, correspondients a
324,306 acciones de [ Serie C con valor nominal de un 1 00NN, El pago total por las acciones
ascendid & 51,985 pesos,

Al 31 de morzo de 2017, se modificaron sus Estaintos Sociales incluyendo las medidas correctivas
minimas y especiales de conformidad con las dispesiciones emitidas por la CNBY, relacionadas con la
suficiencia de Capital. De acuerdo con dichas disposicicnes la Sociedad se ubica en el Nivel | de
Capitalizacién.
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c En ¢l mes de junio de 2017, la Sociedad finalizd Ia amortizacion de los centificados bursiiles
CAMESA 15, conforme al calendario de pagos. A confinuacidn, s& muestra el resumnen de
calificaciones, las cuates han sido ratificedas en 201 7, tanto por Fitch Ratings, £ A de C.W,, como por,
HR Ratings de Méxica, S.A de C.V, con perspectiva estable (No Auditada).

LR Ratngs Feecha Fitch Ratings Fecha
Contrapane LP HR A 05=jul-17 A-mex) 15=52p-17
Contraparte CP HER2 05-jul-17 Fl{mex) 15=sep-17
Programa Dual HR2 05-jul-17 Fimex) 1 5-sep-17
CAMESA 1522 HE AA 05-jul-17 AA-{mex) 15-5ep-17
Administrador de Activos Financienos HNA AAFCI(mex)  02-mar-17

d, El 11 de septiembre de 2017, Fitch Ratings incrementd las calificaciones en escala nacional de resgo
contraparis de large ¥ corte plazo de Constjo de Asistencia al Microemprendedor 5.4, da TV,
Sociedad Financiera Popular (CAME) a ‘A(mex) v F1(mex), desde "A-{mex)’ y F2{mex]',
cespectivamente. También incrementd la calificacidn de la porcidn de corte plazo del programa dual de
ceritficados bursitiles con cardeter revolvente, o F1(mex) desds 'F2mex), La Perspectiva de la
Calificacidn de Largo plazo ¢s Esable. Ademés rati ficd la calificacion de In emisidn de cenificadas
bursitiles de largo plazo con garantia parcial por pate del International Finance Corporation (IFC),
con clave de pizarma CAMESA 15-2 en "AA-{mex). El aumento de las calificaciones de riesgo
contraparte de CAME se fundamenta en |as mejoras sostenidas en su perfil de negocios que incorporan
una frangquicia creciente en ¢ nicho pequelloe de microfinenzas en México, mejoras estructurales ¢n su
perfil de fondea v liquidez que deriven & su vezde un modelo de negocios probadoe a wavés del ciclo
per la trayecioria amplia de la entidad.

£ El 24 de octubre de 2017, se realizd la tercera emishon de cartificados bursdtiles (CAMESA | T)a
través de la Bolsa Mexicana de Valores por 200,000, can vencimiento al 20 de octubre de 2020 y seis
pmortizeciones de 33,000 conseculivas en los Witimos seis meses.

La fase de inferds de los cerfificados 5 de TIE + 200%bp. Esta emision cusnta ¢on Una gariniia parcial
del 40% por parte de Ia Corporacidn Financiera Internacional (IFC) v se realizd al amparo del
Prajprama Dual de Certificados Bursdtiles establecido por la Sociedad v aprobado por [a Comisién
Macional Bancana ¥ de Yalores.

Las calificaciones de la emizién son de AA-{Mex) por parte de Fitch México SA. de C.V. ¥y HRE AA
por parte de HR Ratings de México 5.4, de OV,

Esta colocacidn confirma la confianza de los inversionistas #n la Sociedad v le permite continuar con
su estrategia de diversificacion de fieentes de financiamiento, para seguir reciends y llevar servicios
financieros a mayor nimenn de personas de bajos recorsos econdmicos v contribuir a su inclusidn
financiera.

i Bases de presentaciin

Preparacidn de los estados financieras - Los estados financieros adjuntos han sido preperados para cumplir
con las disposicionss legales que requieren la presentacidn de esizdos financieros de lo Sociedad como
entidad juridica.

Por separado se emiten estados financieros combinados que mcluyen las cifres de la Secieded ¥ de sus
compaiiias afiliadas: Centro de Apoyo al Microempreseria, LAP. ("CAME"), Fundecidn los Emprendedores,
L.A.P. {“FLE™) y Desarrolladers de Emprendedores, AC. (“"DEACT) hasta 2017, va que, £sta no fue parte de
eompraventa a Te Creemas Holding. La evaluacitn de la situacion financiern, resultadas de operacidn ¥ Mujos
de efectivo de la Sociedad, como entidad econfmice, debe basarse en los estados financieros combinados. Las
cifras condensadas de los balances generales combinados y estados de resultados combinados, son las
siguientes (en miles de pesos):
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Activos totales i Frigsa £ RIE644]
Pasivos 1otales & Z2ARSRGS & 2476420
Capital contable i J46655 % 708,021
Ingresos y otros producios i A26087F & 073530
Gastes, estimacién ¢ impuestos i 2187248 3 L5GLB4S
Resultado neto B 73624 & 113685

Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas contables que sigue ln Sociedad, estin de ecuerdo con los criterios conlables
esteblecidos por la Comisidn a través de las “Disposiciones de Cordeter General Aplicables & [as Entidades de
Ahorro ¥ Crédite Popular, Organismas de Integracidn, Sociedades Financicras Comunitaring y Organismos de
Integracidn Financiera Rural™ (las “Disposiciones™) , las cunles requieren que la Administracitn efeciibs
ciertas eslimaciones vy iilice cienos supuestos, para determinar la valuscidn de algunas de las paridas
incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requicre presentar en los mismaos.
Aun cunndo pueden Hegar a diferir de su efiscto final, la Administracién considera que las estimaciones ¥
supuesios utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

D¢ scuerdo con el criterio contable A-1 de la Comizion, la contabilidad de las mstituciones 5& djustaraa las
Mommas de Informacidn Financiera Aplicables en México (“NIF"), definidas por el Consejo Mexicano de
Marmag de Informacidn Financiera, A.C, (CCINIF"), antes Consejo Mexicano para la Investigacion v
Diesarrollo de Mormas de Informacion Financiers, A.C. (“CINIF™), excepto cuando 2 juicio de la Comisidn
#en necesario aplicar una normatividad o on criterio contable especifico, tomando on consideracidn que las
instiluciones realizan operaciones especializadas,

Cmmbios en pofiticas comtables -
& partir del | de enero de 2018, la Instinucidn adeptd las siguientes mejoras a lus WIF 2018;

D aciierda con el B-1 los cambios contables son: | ) cembio en ln estructura del ente ccondmico; 2) cambio
en estimacicn contable; 3) cambio en normas particulares v, 4) reclesificaciones, por lo tante, cuando se
presenten s& incluirdn en esta seccidn,

Cambios comables derivados de cambias o meforas en las NIF

Majoras a las NIF 2018 - 5¢ emitieron las siguisntes mejoras con vigor & panir del | 42 enero de 2018, que
eenermn cambios contables:

NIF B-10, Efecias de la inflacidin - Se requicre revelar adicionalmente ¢l porcentaje de inflacién
acumulad de fres ejercicios, que incluya oz dos ejercicios anuales anteriores ¥ el periedo al que s=
refieren los estados financieros; este porcentaje servird de base para calificar el entomo ccondmico en
el que operari la entidad en el gjercicio siguiente,

NIF C-f, Propiedades, plaata y equipe y NIF C-8, Activos infangibles - Se prohibe ¢l método da

depraciacion ¥ amortizacion bassdo en ingresos, sal vo excepeiones «n |a que los ingresos ¥ &l consumo
de los beneficies econdmicos del activo sigan un patrdn similar,
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NIF C-14, Tronsferencia y baja de aclives financieros - Para evitar contradiccidn en b nomaa, &
gclars que el transferente debe seguir reconacienda cualgquier ingreso v cuslquier pérdida por deterionn
originados por el activo transferido basta ¢l grado de su involucramiento continue con el mismo ¥ debe
regonocer cuglquier gasto relacionado con el pasive asocizdo. 5i el activo ransferido sipue siendo
reconocido a costo amortizado, no debe valuarse el pasivo asociado a valor mzonable.

Muojoras a las NIF 2018 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan caumbios contabies:

NIF B-7, Adguisicienss de negocios - Se aclir que un pasivo contingente de un negocio adquirids
debe reconocerse a la fecha de compra como una provision, si dicha partida representa una obligacidn
presente para el negocio adguirido que surge de sucesos pasados.

NIF B-15, Cormversidn de monedas exiranferas - En estedos financieros en donde la moneda funcional
es diferonte al peso, la entidad debe, entre otras cuestiones, determinar en su moneda funcional: a) el
valor razonable de lns partidas en las que esio proceda, b) realizar las pruebas de deferioro en el valor
de actives v o) determingr log pasivos o activos por impuestos diferidos, ee.

Al 31 de diciembre de 2018, la Instituciin no luvo efecios imponantes derivados de la adopeidn de estas
muevas normas en u informacion financicra,

A continuagidn, se describen, las principales politicas contables seguidas por la Sociedad:

Lnidad monetaria de los estados finamciersd - Los estades financieros ¥ notas al 31 de diciembre de 2018 ¥
2017 ¥ por los afios que terminaron &a &30 fechos incloyen saldos y transacciones de pesos de diferente poder

adquisitivo.

Recanacimienta de los efectos de la inflacidn - La inflaciin scemulada de los tres gjercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 20018 v 2007, es 12.71% y 9.87%6, respectivamenie; por lo tanto, ¢ entomo
econdmico califica coma no inflacionario en ambos cjercicios ¥ consecuentemente, nd 92 reconacen los
efectos de la inflacidn en los estados financicros adjurtos. Les porcentajes de inflacidn por los afios que
terminaron 2f 31 de dicienbre de 2018 v 2017 fusron 4.83% v 6.77%, respectivamerns.,

A partir del 1 de enero de 2008, ka Sociedad suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacidén en los
estados financieros; sin embargo. los activoes v pasivos no monetarios ¥ el cepitel contable incluyen los
efectos de reexpresidn reconocidos hasta el 31 de diciembes de 2007,

Dispenibilidadss - Consisten principalmente an depdsitos bancarios en cuentas de chegques. El efectivo se
presenta a valor nominal v los equivalentes se valion o 2u valor mzonable; las uctuacionss en 2u valor se
reconocen en el Estado de Resultados del periodo.

Inverslones en vilores - Desde su adquisicion las inversiones en valores, ante de deuda como capital, se
clasifican de acuerdo & la intensidn de la Sociedad en alguna de las ziguientes categorias: (1) con fines de
negociacidn, cuando son instrumentos de deuda o capital, ¥ la Sociedad tiene el propdsito de negociarlos o
corto plazo v antes de su vencimisnto; cslas inversiones se vallan a valor razonable ¥ se reconocen Tas
fluctuzciones en valuacidn en los resullados del perioda; (2) conservadas a vencimiento, cuanda son
instrumentos de deuda v la Sociedad tiene la mlencidn ¥ Ia capacidad financiera de mantenerkas durants oda
su vigenoia; s& reconocen ¥ conservan al costo amordizado; y (3) dispoaibles pora la venta, las que no son
clasificadas en algunas de las calegorias anteriores; se valian a valor rmzonable y las ganancing y pérdidas por
realizar, netas del impuesto sobre |3 renta ¥ panicipacién de los trabejadores en las wilidedes (en su casa), se
registran en | wtilidad (pérdida) integral dentro del capital contable, v se aplican a los resultados al momento
de su venta. El valor mzonable se detemming con precios de mercados reconocidos y cuando los instrumentes
m cotizan en un mercado, se determina con modeles téenicos de valuacion reconocidos en el dmbito
financiero.
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Las inversiones en valores estin representadas principalmente por inversiones en Certificadas de la Tesoreria
e la Federacidn, fondos de inversion v mesa de dinero.

Cartera de crédite - La actividad de crédito propia de la Socieded es1d orientada al otorgamiento de Créditos
a personas fsicas, clasificando dichos créditos de la sigoiente forma:

Cortera Figente - La carfera de crédito se registra por el monto del crédito oforgado desde [a facha de
desembolso mis los intereses devengados no cobrados. Para los créditos otorgados, 12 amortizacién tanto del
capital como de los infereses s¢ realiza medianis pagos semanales que elecidan los micmbros de los gropos.
La tasa de interés vigenie én ¢l jercicio fue de 100.38% mensual sobre saldos insolutos mds el 16% de
impuesto al valor agregado. Adicionalmente, a los clientes que realicen sus pagos oportunamenie se les olorga
un descuento hasta def 35% de la tasa, por lo que la tasa de interés mensual final es de 6,75% sobee saldos
insolutos.

aj Créditos eomerciales: A los créditos directos o contingentes denominadas en monada nacional o en
unidades de inversidn, asi como |04 inlereses que generen, olorgados a personas fisicas con actividad
productiva y destinados a su giro comercial, imcluyends los préstanios de liguidez olorgados a ofras
entidades de ahomro y eredilo popular conforme a Ia legislacidn aplicable.

Los préstamos son otorgados & grupos de 14 integrantes en promedio, a estos grupos se les denomina
Grupo Generador de Ingresos (“CGI™), los préstamos oforgados en su mavoria son & un plazo de 4

MEsEE,

Cartera venclda - La cartera, incluyendo sus intereses, 32 considera como vencida a los 90 dias posteriorzs a
su vencimisnto,

Se suspende [n acumulacidn de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el
crédito es catzlogado como cartera vencida incluyendo los crddites que contractualmente capitalizan intereses
el monto del adeudo.

Evidencia de page sestemidn - En el caso de que los créditos registren incumplimiento de page, 1a Sociedad
realiza el traspaso de cartera vigente a cantera vencida a los 940 diss de mora. Coando el crédito présenta una
evidencia de pago, e traspaso @ carters vipente s2 reafiza de maners sutomdtica.

Reesiracturas - Los créditos vencidos reestructurados permaneceran dentro de [a cartera vencida ¥ su nivel de
estimacidn preventiva ¢ mantendrd en tano no exista evidencia de pago sostenido, es decir, el cumplimiento
de pago del acreditado sin retraso, por el manto otal exigible, como minimo de res amortizaciones
congecutivas del esquema de pagos del erédite, tal como lo establecen los critérios contables de la Comisidn.

Calificacion de carfero de crédifo - La calificocion 4z [a canera comercial 32 efectia mensualmente v se
presenta a la Comisidn en los treinta dias siguientes a la fecha que estd referida la calificacidn. El registro de
la estimaciin se realiza considerando el sabdo de |los adeudos del Aliimo dia de cada mes considerando los
niveles de calificacion de la cartera al dtimo trimestre conocida, actualizada con la modificacion del resgo al
cierne del mes actual,

Se deberd crear la reserva preventiva para cada crédito en la porcién cubierta y, en 50 caso expuesta,
comforme a Ia clasificacion del grado de riesgo que se contiene en la tabla que a continuacidn se describe y
ajustindose al mngo supenor qus en ésta ¢ indica:

Swperior
A 0% 3.99%
B 4% 14 9595
< 1522 _ 25 0080
D e 49.90%
E 0% 100.00%
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Extimacién preventiva para riesgos crediticios - La estimacidn preventiva para riesgos crediticios represents
| reserva pera cubrir las posibles pérdidas derivadas de créditos irrecuperables. Dicha estimacidn s revisada
mensualments y se determing utilizando los siguientes porcentajes minimos aplicados conforme a [a politica

vigente de incobrabilidad de e Sociedad v de conformidad con las disposiciones de la Comisitn sobre dicha

estimacion al 31 de diciembre de 2018 v 2017, separando los créditos de zonas marginadas ¥ na marginadas,

aplicindose los siguienies porcentajes de acverdo a la antighedad de dichas carteras, como sigus:

Drurante el 2018 v 2017 con el fin de epegaise a las Disposiciones de la Comisidn l2 Secieded efiectio el
chlculo de la mencionada estimacidn,

Para capital:
% de Provisidn %% de Provisidn
Anilgiedad Mo Marginadas Marginadas
Cormente 1 1
1-T dias 4 1
2-30 dias I5 4
31-60 dias 30 3
6190 dias 50 oo
S1-120 dias ] i
121-130 dias & &
Miks de 180 dias 1] 100
Para interds:
% de Frovisidn %5 de Fravisidn
Antigiicdad Mo Muarginadas Marginadas
Cormiente | 1
|7 dlas 4 i
£-30 dias L5 4
31-60 dias £11] 30
61-8% dias 50 6l
=120 s 100 100
[21-130 dims 100 100
Mz de 180 dias 100 100

Fnntorebles, mabiflarfo y squipo - Se vepisran 2l costo de adquisicidn. Los saldos que provienen de
adquisiciones realizadas entre el 9 de mayo de 2003 y hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron
aplicando factores derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor (*INPC™) hasta csa fecha. La
depreciacidn se caloula confiorme al método de linea recta con base en la vida @il remanente de los activos,
COMD Sige:

Aiios promedia
Adapiaciones ¥y mejoras 20
Construcciones 20
Equipo de computa 3
Miobiliario v equips de oficina 14
Equipo de transporte 4

Cuentas por cobrar y por pagar - Los saldos de estas cuentas representan principalmente saldos o faver de
impuestos ¥ saldos a partes relacionadas, los cusles se encuentran pendientes de cobro ¥ pago,

respectivimente,
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Activas infungifles - Las licencias y software erogados én la fase de desarrollo ¥ que den origen & beneficios
econdmicos futurgs gue camplen con ciertos requisitos para su recofocimiento como activos, s& capializan, y
¢ gmortizan con bage en ¢l método de linea recta a [a tasa correspondiente. En tanto e51d en procesn de
desarollo el software se regisira como deszrrollos en proceso ¢ inician so amortizacion 2l momento de
condiciones de uso, En caso de que exista remplazo de desarrollos mformatives, eslos cambian su vida Gril
una wex que se toma la decisidn de dicha sustitucidn.

Deteriora de actives de larga durackdn en wro - La Sociedad revisa el valor en libros de los activos de larga
duracidn en ugo, anie | presencia de algin indicio de deterioro que pudiera indicar que ¢l valor en libros
pudlicra i ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netios de efectivo fotures o
el precio neto de venta en ef caso de su eventoal disposicion. El deterion se registra si €] valor en Tibros
excede al mayor de los valores anfes mencionades. Los indicles de deterioro que se consideran para estos
efectns, son entre olros, las pérdidas de operacitn o fiujos de efective negativos en el perindo sies que estéin
combinados con un historial o proyeceidn de pérdidas, depreciaciones ¥y amortizaciones cargadas o resul tados
que en tErminos porcentuales, en relacidn con [os ingresos, sean substancialmente superiores a las de
gjerciciog anteriores, efecins de ohsolescencia, reduccion en la dentanda de los servicios que s prestan,
competencia ¥ otros factores econdmicas y legales.

Oras ectives - Correspanden a anticipos por prestacidn de servicios a pertes relacionadas los cuales s¢ llevan
de scuerdo con Ios conlratos respectivos ¥ seguros por amortizar, se registran originalmente al valor nominal

erogadao.

Comi se menciona en ¢l parmfo anterior los anticipos por prestacidn de servicios a partes relacionadas
corresponden 4 anticipos a cuenta de los pagos por servicios fi furas, que s deberdn aplicar contra los pagos
por servicios que se genercn durante los siguientes 6 meses, estos pagos estin integrados por un reembalso de
hasta del 93.60% y 95.20% de los gastos netos acumulados a cada mes calendacio de CAMEIAP y

FLEIAP respectivamente, asi como un reembolso equivalente al 1.5% sobre ¢l total de los intereses
devenpades por la Sociedad en todos los préstamos oforgados v 0.15% de los eréditos atorgadas por la
Sociedad.

A partir de diciembre 2018, la Sociedad otorga anticipos a cuenta de los pagos por servicios fituros 2 Te
Creemaos Administracion ¥ Servicios, 5.4, de OV, por concepio de administracidn, investigacion y
dezarmolla.

Capracidn tradicional - Se registran los recursos captados por ¢l aborro de los acreditados, los cuales se
registran a su valor nominal, €l cual peede ser aplicado a algin retrago en pago del erédite o devuelio en caso
de que na sea renovado el crédito.

Préviamas bancarios y de ofros erganismes - Los intereses devengados s¢ registran en los resullados del
ejercicio como un gasto por interés, los cuales estin relacionados con los préstamos bancarios y s¢ amortizan
durante &l pericdo de su vigencia,

Pravisiones - §¢ reconncen cuando se tene ung obligacidn presents como resultado de un evento pasado, que
prebablements resulte en lasalida de recursos ccondmicas y que pueda ser estimada maonablemente.

fmpriestor @ la wtilidad - El impueeso sobre 1o renta {15R) s¢ regisira en los resnltados del oo en gue sz
causa, El 1SR diferide se reconoce aplicandn |ntase correspondiente a las diferencias temporales que resulizn
de ln comparacidn de los valores contables v fiscales de hos ectivos y pasivos, v en su caso, s¢ inchoven los
beneficios de las péndidas fiscales por amortizar v de algunos crédites fiscales. El impuesto diferido activo se
registra 6o cuando existe altz probabilidad de que pueda recuperarse.

Efecds por incorporacidn al régimen de Entfldades de Aharra p Crédita Popular - Debido ala
transfrmacion de la Sociedad como Sociedad Financiera Popular, se presenta en el balance general adjunio
dentro del capital comable, el mibro denomirada “Efecto por laincorporacién al régimen de Entidades de
Ahorro y Crédito Popular™ (“EIRE"™), de conformidad con las Disposiciones, el cual representa el efecto neto
en ¢l capital contable por la aplicacidn de los criterios de contabilidad para las eatidades de ahorro y crédito
popular y asimismo, ¢l efecto neto, tanto de la actualizacion del capital social come de los montos hisséricos v
de ln actualizacidn de los rubros pertenecientes al capital comtalble distintos del capital social, dentro del rabra
antes mencionado, mismo que podrd ser capitalizade o destinado a la constitucion de ofras reservas en €]
capital contable, segin lo resuclva la Asamblea Ordinaria y/o Extraordinania de Accionistas de la Sociedad.
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Reconopcimienio de ingresos por infereses - Los inlereses derivados de los préstamos olorgados se caleudan
sobre el método de saldos Insolutos ¥ se reconocen en el estado de resultados conforme se devengean en
funcién de los plazos v 1asas de interés establecidos en los contratos celehrados con los acreditados.

fhros ingreses (egresos) de fa operacida - Son los distintos a los ingresos o gastos por intereses que s hayan
incluido dentro del margen finenciero.

Resultade integral - Es la modificacion del capital comable durante ¢l ¢jercicio por conceptos que no san
aporacionss, reducciones v distribuciones de capital; 3¢ integra por la utilidad (pérdida) netz del ejercicio més
otras partidas que representsn una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales s¢ presentan directamente
en el capital contable sin afectar el estado de resultados,

Estado de flfos de ¢fective - E1 estado de flujos de efectivo tiene como objetivo principal proporcionar a [os
usuarios de los estados financieres, informacidn sobre fa capacidad de In Sociedad para generar el efectivo v
los equivalentes de efectiva, tsl como la manera &n que la Sociedad utiliza dichos flujos de efectivo para
cihrir sus necesidades,

Cuentas de orden (No suditadod

fmiereres devengados no cobrades devivados de o corfera vencida: Representa [os intereses no
reconccidos en el estado de resultados, por tratarse de operaciones clasiBeadas como cartera vencida.

Otras cuwenins de orden

- Cuenta de Uiifidad Fiseal Nete - Representa el saldo de la Cuenta de Utilidad Fiscal Meta de
Diciembre de 2012 v aifos anferiores.

- Cartera de Crédite Casligadn - Representa el importe de la cartera castigada del afio que cormesponde,

Disponibilidades

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

s w7
Caja 5 51,081 5 B4, B57
Bances moneda nacional 208,342 RO, 265
Dispomibilidades restringidas por préslamios bascarios
(a) (bl y (e} — 26538 _____ 72798

i 285971 i 2309

al Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad mantiene disponibilidades resiringidas por un monto total de
$26.,538, como garantia de préstamos bancarios recibidos de:

£917 con Macionnl Financiera, 5.N.C que corresponde al 20% del saldo insalte del crédito por
£4,583; 55,256 v 55,242 garnntins por disposicidn de lineas de erédito recibides de FINAFIM,
FOMMLUIR, por 5120000, cada une; v § 15,123 con ¢l Banco del Ahorro NMacional y Servicios
Finznecieros, 5.M.C., que corresponde al 15% del momto total del cridito.

by Al 31 de diciombre de 2017, la Sociedad mantiene disponibilidades restiringidas por un monto total de

§72,794, como garantia de préstamos bancariog récibidos de MNacional Financiera, 8.0:.C. el cual
ssciende a £59,993 misme que corresponde al 20%5 del manto total del erddito por $300,000,
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Dwrante 2017, se tiens una garantia liquida de 58,000 y 34,200 por disposicidn de lineas de crédito de
FINAFIM v FOMMUR, respectivamente. Dichas garaatins correspoaden o las linsas dz crédito

recibidas por $120.000, cada una.

) La Sociedad presenta cn ¢l balance general dentro de cite rubro el efectivo restringido, los cuales estin

relacionados con el pasivo 8 corto plazo en la MNota 13.

Inversiones en valores ¥ Deadores por Reporto

Al 31 de diclembre, se infegra como sigue:

Titulos pora negociar (o)
Deudores por Reporio (a)

Total de inversiones en valores y reporio

3 =
— 437
2 437

1018

207

5 80,951

i 8035

(@) Corresponden a inversiones diarias de excedentes de efectivo con un plazo de vencimiento 1 a 7 dias
principalmenie, con una gran liquidez ¥ facilmente convertibles en efectivo, las fasas de interés de
dichas inversiones esidn paciadas entre 7.10% y 8.10% aproximadamente de acugrde a los valores de

merczda.

Cartera de crédite, neta

Al 31 de diciembre, s integrn como sigue:

Camera vigentes.
Corlo plazo
Intereses devengados
Total cartera vigente
Cartera vencida:
Corlo plame
Intereses devengados
Total carlern vencida

Total Cartera de crédito

Menos: Estimacidn preventiva para riesgos crediticies

Total de carera de crédite, neia

1B W
Crédites comrelales Créditos comereiales
1 2238118 5 2199337

37.84] 38093

2275959 2237430

78,547 72,690

2037 5437
— - L S -} .}
2368543 __ 2316563
(123, 761) {119.961)

S 223378 52196600

Principalmente, los présiamos son olorgados a grupos de 14 inlegrames ¢n promedio, & esios grupos 5¢ [¢s
denomina Grupo Generador de Ingresos (*GGI7), los préstamos otorgadas en su mavoris son & un phazo de 4
mieses. La msa de [nterés noming! mensual infeial cs del 10.38% en promedio sobre saldos insolutos.
Adizionalmente, a los clientes que realicen sus pogos oportunamente s¢ les otorga un descuento hasta del 35%
de la tasa de interés. por lo que la tasa de interés mensual final es de §.75% sobre saldos insolutos,
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La integracidn de la cartera de crédito por Ffondeo es:

Cartera vigenie
1E i 017
Capital Intereses Total Capital Intereaes Tatal
Fomdos Propios FLIT232 0§ 22716 SLIMB4E 51299708 § 26365 51326273
GGIS Finafim 95,668 1,337 &7, 005 9887 1,189 21,078
GiEMS Wafin 3137 4 N 135383 2312 137695
GES Fommar 113,258 1,718 114975 145,365 1,940 147303
GGI'S Bansefi (8,558 | 462 110,020 - - -
GGI'S TFC 200,11 2712 204,443 . . E
GGIS Fira 211462 3B 215356 324578 5653 330631
GG S Banmmex
OPIC 3315012 ERL 3R 90 : - .
GGLS Danarrey = - . 14,017 413 14450
SLRUE I 37841 52275959 SL099438 58092 §2.037.430
Cartera Vencida
FiL. = T 1017
Cuphtal Iniereses Tiiad Caplind Intereses Tatal
Fondos Propios £ 52 35 5292 0§ 64586 0§ S50 0§ 4919 § 59840
(3GI'S Finadim 2040 247 229 . - .
GIGES Nafin 153 14 167 102 % 1240
GGES Fommur 247 33 280 42 l 43
GG1'S Ranseli - - . . . -
GGIS IFC 336 30 66 . - z
GGIS Fia L6111 1,380 17451 14,861 1,244 16,107
GGI'S Ranamex
OriC 360 41 40 - - -
GGPS Banamex = - . 2780 243 3023
§ 78547 S__LO0O7 S __B3084 & 7096 § 6437 5 JAli]
Estimacion de coentas incobrables -

a)  Sedetermina con base a la cantera en riesgo sobre los cuales se aplica el porcentaje fijo de la
determinacitn de la estimacion para préstzmos incobrables descritz en 2 Mota 3. Al 3| de diciembre
de 2018 v 2017, ln antigiedad de |a carters de préstamos 2o riesgo v B estimzcidn de cuentas
incobrables se integra comao sigue:

Créditos comercinles:
1013 T
Plazo de antigiedad Cariera de Estimaciin de Cariers e Estimscidn de

(ddas) privtamo cuenias neobrables présiama curning imcobrables

0 £ 2147320 £ 21,473 £ 2124689 5 21,247

1-7 206,580 1,039 15,081 591

E—-30 32058 4,709 33,579 4,957

31 —-a0 36426 10,928 33,232 9,970

6l =50 33,164 16,680 33,136 16,730

o1 =120 30,191 23,204 23,445 19,626

121 - En adelants 54.312 49 408 51401 446,840

£ 2360031 &_A27611 i 2316563 3 11996]
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€}

Créditos de consumo:

1018 j11]

Plazo de antigledad Cariera de Estimacida de Cartera de Extimaclon de
{dlins) el g it ntas iniebralbles préstan cusatas ineobyabi
o b3 1.01% 5 11 5 - 3
1-7 4% 2 -
B-30 190 29
3l-60 158 48
61 =50 3T ar
91 - 120 - -
121 - En adelante 26 24
i L4092 & 140 & - 3
Total S 236L543 S__JILI6l E_LJl6Sed & 1L99

La cartera de crédito neta en rigsgo mayar 2 90 dias cquivale a 511,714 y §10,380 al 31 de diciembre
de 2015 v 2017, respectivamente.

El incremsento en la estimacion de cuentas incobrables abedecit en parte al erecimiento en la cartera
derivado de la diversificacidn de productos [levada a cabo durante ¢l ejercicio de 2017, asi camo 2l
aumento en ¢l monto del crédito promedio otorgado v deteriore de [a canenm.,

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

LI el I
Saldo tnicial 5 119,961 % 81,997
Incrementcs 312,053 248,338
Castigos (304353 ___ (210374
g 127761 % 118,961

La Sociedad sigue ¢l eriterio de realizar castigos & la cartera de présiamos sobre casos particulares de
clientes en mora, en 2018 ¥ 2017 conmds de 180 dias de atraso v 30 dizs sin movimiento. Una vez quoe
agotaron [as gestiones de cobro, ya sea por via judicial o extra judicial, cada caso es canalizado al
departmmento de cobranza legal, quien comprueba la imposibilidad prictica de cobre ¥ por Gliimo ¢
monto def castigo 5 aprobado por la Administracion de ln Sociedad.

La calificacidn de la cartera al 31 da diciembre, 45 la siguiente:

ik 2007
Redervas Reseras
preventivas Brrveptivay
Cartera de Cridims Cartora e Cridifos
crédiig comerciales endiln comertiales
Fiesgo A S 2148339 § 21,483 5 2124689 5 21247
Riesgo B 246,620 1,040 15,081 591
Riesgo C 32248 4,738 13579 4959
Riesgo D 36,586 10,976 33132 2970
Riesgo E 117,750 20504 103082 B3 194
Total i236lsad §___ 12776l 3_JAl6363 3 L9961
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Ingresos por intereses por tipa de crédito

Los ingresos por intereses por Upo de crédito v gastos al 31 de diciembre de 2018 v 2017, son los siguientes:

Coacapitn
Imgrosos por inteneses grupal
Inpresos por intereses Interplus
Ingresos por intereses individual
Ingresos por intereses solidario
Gastos por inlereses

Estimacifn preventiva para ricsgos crediticios

Comisiones y lerifas pagadas

Ingresos totales de la operacidn

Otros ingresos de la operacion

Gastos de administracidn

Resultads antes de impuestos a la wtilidad

Oiras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre, s¢ integra como sigue:

Partes relacionadas
Dreudores diversos (1)

Crédite comerdal Crédite comercial
e o7
] 2,020,580 3 1892831
4,220 10
1 08,506 58958
48,512 11,758
(192,299 (155,900)
{312,053) (243,338)
— (s60%H) _____ (39.946)
1,629,768 1,580,303
33,670 14,857
— (156492 ____ (1L438.43%)
i 9851 § 13671
Loig T
§ 7.798 b 2575
53,793 19,095
S ] -] R T— Y

n Al 31 de diciembre de 2018, el rubro de Dendores diversas se infegra prncipelmente por el I'VA
acreditable pagado por $21.37%, depdgitas refenciados Oxxa 36,037, IVA de Crédinos Comerciales
vigentes v vencidos por 85,613, depdsitos refenciados Telecom 54,847, Broker seguros § 4,782,
depdsitos en garantla rentas por 53,888 ¥ otros deudores por 57,247,

Inmuebles, mobiliario ¥ equipo, neto

Al 31 de diciembre, s integra comd Sigue:

Temreno

Congtruccitn
Maobiliario y equipo
Adaptaciones ¥y mejoras
Equipo de transporie
Equipo de computn

Saldoal 31 de diciembre de 2018

2018
Depreciaciin

Cadto de adguisiciin acumulada Valkor peto em libiros
5 17,924 5 = 5 17528
33425 {12,411} 21,014

20,246 {8,633} 11,613

171,755 {38,504) 133,294

16,651 (HLA72) 5179

92477 {68643 23834

i Joras (39Sl 5 213363

21



Temreno

Construccidn
Miabiliario ¥ equips
Adaptaciones y mejoras
Equipo de iransporte
Equipo de cdmputo

Saldo al 31 de diciembre de 2018

7

Coita de adguisleisn

5 17,928
33,425

8,189

155,629

17,348

— 58920
£ 331439

Los movimienios en los inmuebles, mobiliario v equipe son como sipue:

Costo de adquislecitn:
Saldos al | de enera de 2017
Adiciones
Disposiciones
Saldos ol 31 de diciembre de 2017
Adiciones
Disposiciones
Saldos al 31 de diciembre de 2018
Depreciacién acumulada:
Saldos al 1 de enerode 2017
Adiciones
Disposiciones
Saldos al 31 de diciewbre de 2017
Adiciones
Disposiciones
Saldot al 31 de diciembre de 2018
Saldo neto sl 31 de diciembre de 2018

Saldo neto al 31 de diciembre de 2017

Activos Intangibles, neto

Al 31 de diciembre, s& integra ©omo Sigue:

Liceneias v softwane
Menos - Amortizacion acumulada

Total

[hepreciaclin
acumilada Valor oelo o Hhros
3 . s 17,928
(10,740) 22,685
(6,721) 11,468
(29,219} 126,410
(12,048} 5,300
(53.954% 34,966
s (II268% & ____ 218757
3 274,886
59,859
— (3,306}
311,439
43,011
—121,365)
b |5
5 (37461)
{28,527y
3,306
(112,682)
(33,452)
6,511
5 139,623
1 R
1} % ¥
ons 7
L1 2 148,370
- {71.044)
i b3 17326
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Se intcgra principalmente par versicnes én tecnologia derivados al desarrollo de sistemas propios yala
implementacidn y licenciamiento de software adquiride. De acuerde con andlisis de |2 Sociedad, €l plazo de
la amarizacion promedio de estos actives &3 de T aitos v ¢l monio de la amoriizacidn cargads 2 resuliesdos
ascendiien 2018 v 2017 n § 18,928 y £16,228, respectivamente.

Caon fecha 11 de diciembre de 20135, la administracin ha decido hacer mis eficiente In gestidn de las licencias
de softweare ¥ en este sentido, [a totalidad de los derechas de éstas fueron vendides o transferidas a otra
empresa relagionada. Los precios de venta determinados para fueron a precios de mercadio. Las principales
licencias activas de scfiware que fueron transferidas son las siguientes:

Productos Micrasoft {carren, sistemn operativo, mansjador de base de dalos, office efc.)
Prosductos Fortinet (fortiade-300d application delivery controfler - 4 x ge rjd5 ports, 4 x sfp ge pa)
Licenciamiento de productos Oracle

Productos Symantec

Licencia 5AS

Licenciamiento Avanti y Cezanne

Licenciamiento Kemel (pld)

Licencia Casewnre idea

& & B & & & & B B 4 & & @

Licenciamicnto productos SAP

Los movimientos en leencias y software son como sigue;

Costo de adquisicidn:

Saldos 2l 1% de enero de 2017

Licenciamiento de productos Eunessad v Euroserver
Lizenciamiento Qualtop JTIRA sofiware

Licencia Security Operations center para Imperva dbf w4500
Implementacian de Forcepoaint ap web sl deseription reportco

5 57,776

Adicicnes H1.504
Saldos al 31 de diciembre de 2017 148,370
Adiciones 51,105
Dizposicionss {193 565}
Saldos al 31 de diciembre de 2018 5 i
Amortizacidn acumulada:z
Saldos al 1° de enero da 2017 4 (32,116)
Adicionas {18928}
Saldos al 31 de diciernbre de 2017 (70,044
Adiciones (22,647
Disposiciones 93,691
Saldos al 31 de diciembre de 2018 5 -
Salde neto al 31 de diciembre de 2018 5 =
Salde neto al 31 de diclembre de 2007 E 71315
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11.

Oiros activos

Al 31 de diciembre, se integra como sigue;

s k1
Anticipas por prestacidn de servicios a partes relacionadas () § 3gn203 5 250,257
Gastos por amortizar 2,273 1,645
Gastos Emision de Deuda 7579 320
Fine, 8.C. 50 il
S .| M |- R S - &1
Con fecha 2 de enero de 2017, 22 celebraron contratos d& prestacion de servicios con Vigencii

indefinida entre la Sociedad y Centro de Apoyo al Microemgresario, LAP. (CAMEIAP), asi como con
I& Fundacidn los Emprendedores, LA P (FLEIAF) (compafiizs afiliadas), en el que se establece que se
parmiles atorgar anticipos a cuenta de las pagos por servicios futuros, que se deberdn aplicar contra los
pagos por servicios que se generen duranie [os siguienies 6 meses. Estos pagos estin infegrados por un
recmbolza de basta el 93.60 %5 v 95.20% de los gpastos netos acomulados a cada mes calendario de
CAMEIAP v FLEIAP, asi como un reembolso equivalenie &l 1.5% sobre ¢l total de log intereses
devengados por |8 Socicdad en todos los préstamos otorgadas w 0.1 3% de los ordditos olorgados por la

Sooiedad.

Asimitma, a partic de diciembre de 2018, dé acuerdo can &l contrate de prestacidn de servicios
firmado entre Te Creemos Administracidn y Servicios, S.A. de C.V y 1a Sociedad, con vigencia de 10
aitos ¥ por [o fanie olorgd anticipes a cuenta de los pagos por servicios faiuros & Te Creemos
Administracidn y Servicios, 5.A. de C.V., por concepto de servicios adminisiralives, investigacion ¥

cesamollo.

Captacidn tradicional

Al 31 de diciembre, se inlegra como sigue:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, dentro del rubro *Depdsitos de exigibilidad inmediata”, se encuentra

repistrada los importes de $642,904 y $657,03 1, respectivamente, los cuales coresponden a la caplacidn que
realiza 1a Sociedad de los depdsitos que realizan los GGI como parte del aborro que tienen que efectuar parn
In colocacion del créditg a olongar,

k1] ] m7

Depdgitos a la vista (a) 5 639645 £ 654,264
[niereses 2727 2,767
Total depdsitos de exigibilidad inmediata 642,372 657,031
Depdsitas & plazo (b) 611,449 539,577
Intereses 11575 13276
Total depbsitos a plazo 623,134 552,853

S 285496 5 1309.584
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2 e acuerdo a ko establecido en las Disposiciones de candcter general aplicables a las entidades de
gharro y erédito popular en ¢l Capitulo I, articulo 23, corresponden a los recursos captados por el
ghorro de los acreditades, los cuales se registran a su valor nomingl, el cual puede ser aplicedo a algin
retraso én pago del crédite o devuslio en caso de que oo s renovado el crédito.

b Comesponde al producio de ahorro patrimonial depominado “InverCamex™, con plaxnos que van de 91,
182y 364 dias con tasa fijo.
Titulos de crédito emiildos

Al 31 de diciembre de 2018, el pasivo a largo plaso se intogra camo sigue:

2018
Tipa de Valor de
Capital Tatal Tasa garaniia greaniiz
Emizibn de certificados
bursatiles 24 actubre
217 $ 200,000 § 200,000 TIEE+ 200bp  Parcial 40% | FC
B0 3 RO3
Tatal § 200,805  §_200.803
AT
Tipo de Valor de
Capilal Tatal Tasa garuaiin gnrantia
Emistan certificados
bursétiles 24 octubre
2007 § 200,064 $ 00064 TIEE+2005 Parcial 40% [FC
Emizion certificados
bursitiles 22 septiembre
2015 200, GO 200000 TIEE+200bp Parcial S04 [FC
Total & 400064 § 400064

El 22 de septiembre de 2015 se nealiad la segunda emisidn de certificados bursitiles por 200 millones de
pesos, con vencimiento al 20 de septiembre da 2018 v seis amortizaciones parciales en log Gltimos seis meses
de vigencia de los timlos. Las tasas de interés de los certificados son de TIE + 200bp. Esta emisidn coenta
con una garantha parcial dzl 50% por parie de la Corporacidn Finasciera Intemacional {IFC} v fue realizada a
ravés de Baramex Accival.

Com fecha 24 de octubre de 2017 s¢ realizd la tercera emisidn de certificados bursdtiles por 200 millones de
pesos, con vencimiento al 20 de octubre de 2020 y seis amortizaciones parciales en los Gltimos seis meses de
vigencia de los tiwlos. Las tasa de interés de los certificadns es de THE + 200bp. Esta emisidn cuenta con unz
garantia parcial del 40% por parte de la Corporacion Financiera Intemacional (IFC) y fue realizada através de
Banamex Accival.

El 20 de zeptiembre de 2018, se realizd el pago de la dliima amortzacidn en tiampe v fomma 42 s Emisidn
15-2. El tolal de la emision (ue poron monts de S300,000 con un plaze de 39 peniodos de 28 dins,
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Préstamos bancarios y de otros organ ismos
Al 31 de diciembre, se intear como signe:

Al 31 dediciembre de 2018 ¥ 2017, este rubro sg intepra coma Sigie:

Plagia dec
Imrifmeihn Tlipo e momeds vencimientn Garamin

Macional Financiera, S.M.C. como Fidugiaria del

Fideicomiso del Programa Nacional de

Finenciamiento al Microsmprestrio Liguida del 4%

(FINAFIM) Pesos Hasta I8 meses  Carleraal 100%
Macional Financiera, S.M.C. como Fiduciaria del

Fideicomizo del Fonde de Microfinanciamiento Liguida del 434

B Mujerss Rurzles (FOMMUR) Pesos 18 nreses Cartera al 100%

Ligquida del 205

Maciomal Financiera (WAFIN) Pesos 24 meses Cartera al 100%
Banco de México en =u camicter de Fiducinrio del

Fideicomiso denominado Fanda ial para

Finnnciamiento Agropecuarios {F1 Pesos 12 meses Carfera 100%
Baneo del Ahorra Macional y Servicios Liquidn del 20%

Financieros, S.M.C. (BANSEFI) Pesas 36 meses Carteraal 110%
International Finance Corporation. (IFC) Pesos 43 meses Cartera | 10%
Banto Nacional de México S.A. Integrante de!

Grrupo Financiero Banamex (BANAMEX

OPIC) Pesos 24 meses Cartera 100%5

Total de préstamos bancarios y oiros oTganismos
Wienos poreidn a corto plam
Porcidn & fargo plaso

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Bocizdad ha registrado infercses devenpados pendients de pago por
$2,889 y 3326 respectivamente,

MNacional Financiera, S.N.C.

Actualmente se tiene una linea de crédito revolvente por $300,000 con 1asa de interés anual de THE 28 més 3.5%
2 panir de diclembre 2014 y con vencimiente indefinido. Esta linea de erédilo tiene una garantia liquida
equivalente al 20% del monto total del crédito. Al 31 de diciembre de 2018, s Sociedad manticne
disponibilidades restringidas por § 918 asociadas a esia linea de orédiln,

BANSEF1

En ¢l mes de noviembre de 2018, se obfuvo una linga de crédite simple para descuento de cartera por $100,000 &
un plazo de tres afos, [a thed de interds anual e de TIIE 28 mas 3.36%. Esta linea de crédito tiene una paranlin
liquida equivalente al 15% del monto jotal del crédilo. Al 31 de diciembre de 2018, la Seciedad mantiene
disponibilidades restringidas por $15,123 asociadas a esta linea de arddito,

FOMMUR

L.a Sociedad tiene una Hnen de erédito revolvente por 120,000, contratada en septiembre de 2007 a dos afes, fa
tasa de interés anual es octes flat v garentia |iguide del 4%, Al 31 de diciembre de 2018, la Socledad mantiene
disponibilidades restringidas por §5,242 ssociadas a esta lineas de crédito.

Promedio

pundersdus

8.11%

211%

12.44%

0.31%

12.33%
11.42%

11978

-

Linea de
erédilo okal

120,000

120,000

00,000

K, 000

10,000
180,000

303,750

5

Linga de ¢ridioo

#8.615

88,000

4 588

0231

97,575
1ED, 794

305 264

Limea de erefitn na
utilizada

5 31,385

32,000

295411

349,779

2,425

Tipo de

Revalvents

Revolvente

Revolvents

Revolvende

Revolvenie

Simple

Simple

2018 iy
3 BEGIT S 65,000
88,000 100,450
4,589 150,282
8,221 274,910
97,575
180,794
305264
815,060 500,642
479,296 590,642
E [
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15,

FINAFIM

La Sociedad tiene una linea de crédito revolvents por 5120000, contratads en septiembre de 2017 a dos afos,

In tasa de interds anual es cetes flat v garantia liguida del 4% Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad

mantiens disponibilid ades restringidas por $5,256 asociadas a esta linea de crédito.
FIRA

La Socieded cbtuvo una linea de crédite revolvente por $400,000, en abril de 2014, con una vigencia

indefinida v tasa de interés anual de TTIE 28 mis 0.5%,

BANAMEX

La Sociedad obtuvo una linea de crédilo revalvente por $30,000 en diciembre 2017 con
afios mediants un convenio modificatono celebrado ¢n dicienbre 2013, v tasa de inieré
de disposicidn.

BANAMEX OPIC

La Sociedad obtuve una linea de crédilo en cuenta corviente por $303,750 en diciembre|
vigencia dos aftos v tasa de interés anual de TITE 90 mids 3.5%.

INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION

La Sociedad obtuvo una linea de crédito en cuente cormiente por 31 80,000 en febrere d
vigencia de 3.8 afos v tasa de interds anual de TIIE 28 més 3%.

Acrecdores diversos v olras cusniag por pagar

Al 31 de diciembre, se infopra comd sigue:

208
Acresdores diversos (a) 5 70,840
Impuesios por pagar 5,045
Partes relacionadas acresdores 20251
95,136

. Al 31 de diciembre de 2018, este rubre se integra principalmente por acreedores
drdencs de pago a clienles por § 19,224 y comisiones bancarias por 57,267,

Capital conts ble
El capital social a valor nomminal, al 31 de diciembre 2013, se inlegra como sigue:

Nilmaro

actiomes
Capital fijo
Seric A 24,000,000
Capital varisblc
Seriec B 22260510
Total suscrito — e 260,514

Prima &n suscripcifn de acciones

Total capital coniribuido v pagado

Contader Piblico Canificada

Diego Garlos Nioto Sinche:

DICTAMEN DEL COMISARIO

A la Asamblea General de Accionistas de:



Con base en la Asamblea General de Accionistas del 24 de noviembre de 2018, ¢ realizg 2 transmisidn del
100% de las acciones del capital social a favor de la empresa Te Creemos Holding S AP.1 de C.V., lo cual no
implica modificaciones en la estructura del capital social de In emisorn.

Con fecha 27 de abril de 2018, s2 realizd el traspaso de |2 utilidad del ejercicio de 2007 a la cuenia de
resultados de ejercicios anteriones por un importe de 51 14,941, Asi mismo, s¢ incrementd [a reserva legal en
£461.691, con cargo a la misma cuenta,

Con fecha 27 de marzo de 2017, se realizd s disminucidn del capital social variable, correspondiente a
324,806 acciones de la serie C con valor nominsl de un 1.000 M. El pago total por las acciones ascendic a
£1,985, Asimizma, &= realind el cambio del valor nominal de las acciones de 51.00 peso a $2.00 pesos y se
resolvio convertir las acciones de la Serie C a la Sene B.

El capital social de la Sociedad estd integrado por acciones comunes nominativas con valor nominal de dos
pesos, La serie “A" representa el 51.88% del capital social. La serie “B" representa el 48.12% del total del
capital social,

D gooerda con la Ley de Crédite v Abomro Popular, bas Sociedades Financierss Populares deberin constituir
un fonda de reserve, el cual se integrard por lo menos con el diez por ciento de las utilidedes de dichas
sociedades que se oblengan en cada jercicio social, hasta alcanzar un monso equivalente a, por lo menos, el
diez por ciento de su capital contable. Al 31 de diciembre de 2018, su importe a valor nominal asciende a
561,691, la cusl se encuenira registrada dentro de los resultados acumulados en el balance peneral adjunto.

La distribucidn del capital contable, exceplo por los impories actualizados del capital social apontado y de las
utilidades retenidas fiscales, cavsard el Impuesto sobre |2 Rema a cargo de la Sociedad a la fasa vigente al
maomenio de la distribucidn, El impussto que se pague por dicha distribucion, se podrd acreditar contra 2l
impuesto sobre 1a renta del gjercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios
inmediztos siguientes, contra ¢l impuesto del ejercicio y los pages provisionales de los mismos.

Estructura de capital {(no anditado)
La estructura de capital incluyendo suz compenentes, principales caracter{sticas y nivel de suficiencia

respecto de los requerimientos por riesgos de erédite y mercado se presenta a continuacian, por los aflos
wnmninados en 2018 v 2017:

indices d¢ capitalizacian L E s

Indice de capitalizacidn Ricsgos de crédito (Cifras no suditadas) 34965 2078715
indice de capitalizacién Riesgos de erédito y mercado (Cilras

no audi 3 34,1462 % 28.0895%
Grupo | (096) (Cifras no suditades) 8 - 5 -
Grupo 2 (20%) (Cifras no auditadas) 47,851 51,205
Grupo 3 (100%) (Cifras no auditadas) 2277979 2224515
Activos ponderados por riesgo de crédito (Cifras no anditadas) 2325830 2278720
Atives ponderades sobre Riesgo de mercado (Cifras no

auwditadas) 3582 34,617

Toral de activos ponderados ricsgo de crédito ¥ mercado

(Cifras no auditadas) S 2381650 §_2330337
Capital contable 799836 Ta6.380
Impueestos diferidos activos = -

Gastos de organizacion ¥ otras infangibles {7,727) (69417)
Inversiones empresas servicios auxiliares (50 500
Capital complementario (Reservas de crédito con cero dias de

miora) 21,183 20936

Capital neto I k. S T ¥ A
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1.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Las operaciones con partes relecionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones, cuyas
contraprestaciones son equivalentes o las de operaciones similares realizadas con ofras paries independientes

fueron como sigue:
B8 07
Ingresos por venta de software y activo fijo:
Corporacién Rygsa, S.A, de CV. -4 102,255 3%
Crastos por servicios administrativos ¥ operativos:
Ceniro Apoyo el Microempresario, LAF, (b) ] 609,539 5 627,676
Fundacidn los Emprendedores, [AP(h) 542,847 534,085
Te Creemos Administracién v Servicies, S A de CV 100,934 -
Desamolladora de Emprendedores, AC. . 16,649
i 12343 R LLIE410
Gasto por uso de marca:
Corporacin Rygsa, 5.A. de C.V.(c) [ 75507 % 70,485
Los saldos por cobrar y pagar & partes relacionadas son;
1 017
Por cobrar -
Centro Apoyo al Microompresario, [LAP, 8 424 %
Corporacion Rygsa, 5. A, de Y. () 7.245
Fundacidn los Emprendedores, L AP, j28 36
3 1184 & b
Por pagar -
Desamolladora de Emprendedonss, AC, (a) 5 - 3 q
Comparacidn Rygsa, §.A de C.V (¢) 7245 -
Centro Apoyo 8] Microsmpresanio, LAP. (B 11,286 20
Fundacidn los Emprendedores, LA P (b) 1.720 1,158
b S— 1 -3 S S—— |
Otros activos -
Fundacitn los Emprendedores, AP, (b) 5 11536 § 110,765
Centro Apoyo al Micros 10, LALP. (b) 41,051 -
Te Creemos Administracion y Servicios, 5.4, de C. V. (d) 228616 | 354093
8203 i 250237

Contraio celebrado ¢l 1 de enero de 200% v rencvado el 1 de julio de 2010 entre la Sociedad y
Dezarrolladora de Emprendedores, A.C. (“DEAC" compafifa afilizda), representa el derecho de cobro
por I recuperacidn de cartera duranie el periodo, dicho contrato tiene vigencia indefinida. Durante el
egjercicio 20135, DEAC dejo de colocar créditos, por lo que los reembolsos por concepto de
recuperacidn de cobranz efectuados por [a Socieded, fueron disminuyendo de forma paulating hasta la
recuperacidn total de la cartera de DEAC. El saldo al 31 de diciembre de 2018 por un monio de 54
corresponde al pago pendiente de cubrir por la Sociedad por los servicios de caja v tesorerin de los

sucursales.

Con fecha 2 de enero de 2017, se celebraron contratos de prestacicn de servicios entre |2 Sociedad v

Centro de Apoyo al Microempresario, LA.P. (CAMEIAP), asi como con la Fundacidn los
Emprendedores, 1A P{FLEIAP) (compafifas afiliadas), en ¢l que se establece que se permite otorgar

anticipos a cuenta de los pagos por servicios futuros, que se deberin aplicar contra los pagos por
servicios que se generen durante los siguientes & meses, estos pagos estén integrados por un reembaolso
de hasta el 93.60 % y de 95.20% d= los gasios netos acomulados a cada mes calendario de CAMEIAP
¥ FLE[AP, respectivamente, gsi coma un reembolso equivalente al 1.5% sobre el total de los intereses

devengados por la Sociedad en todos los préstamos otorgados v 0.15% de los eréditos otorgados por la
Sociedad,
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17.

€ A partir def 1 de septiembre de 2013 se celebrd un contrato de Licencia de uso de Marca con
Corporacicn RYG3A 5.A da OV, con ¢l objeto de uso de las marcas y avisos comerciales “CAME"
nombre y logotipo propiedad de [2 antes mencionada. El contrato tiene vigencia indefinida

d En diciembre de 2018, la Sociedad gestions la celebracidn de un contraio de prestacion de servicios
con Te Creemos Administracion v Servicios 5.A, de CV; en ¢l cual Ia Sociedad oforga anticipos a
cuenta de los pagos por servicios fituros, por conceplo de servicios administrativos, investigaciin ¥

desarnollo,

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos por cobrar con partes relacionadas s¢ encuentran registrados
dentro del rubro de otras cuentas por cobrar y los saldes por cuentas por pager s¢ encueniran regisiradas
dentro del rubro de acresdores diversos v otras cuentas por pagar qus se encusnimn dentre del balance general

adjunto.

Tmpuestos a la ulilidad

La Sociedad estd sujeta al ISR. Conforme a la Ley de 1SR 14 tase para 20018 y 2017 fue <l 30% ¥ continuard al

30% para aifos posteriores.

& Los impuestos a loutilidad se infegran como sigue:

15R:
Causado
Diferida

Pl

$ 38,735
— (I3.678)

& 25,057

i

5 34,309
—rdT1

S 41780

b, Laconciliacidn da la tasa legal del ISR v la taza efectiva expresadas como un porcentaje de [a utilidad

anies de impuestos a la ufilided es;

Tusa legal
Efectas de inflacién

Tasa efectiva

-3 Los principales conceptos que originan ¢l saido del pasiva por 1S8R diferddo son:

ISE diferide activo:
Estmacidn preventivi pars riesgnos crediticios

ISR diferido activo

Pages anticipados

Licencias

Adaptaciones y mejoras
ISK. diferido pasivo

Totel active (pasive) diferido

Wk 017

30%% 3%

(4] (31

26% 2%

1013 mm7
$  s0609 S 562w
80609 36224
(35.861) (75,07
(2.612) (3.214)
489 (3.964)
296 ___ (32.25%)
§ (12359 S (26031)



18. Coadro de vencimicntos de activos ¥ pasivos

1%,

20.

A continuzcion, se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activo y pasivo
manetarios al 31 de diciembre de 2018:

Artivia Hists wn sbin e I afioz 3 ubos Tamal
Disponibilidades ] 285,971 3 - 5 285,971
Dieudares por reporio 4,375 - 4375
Canera de crédito, neta 2233782 . 2233782
(rras cuentas por cobirar &1,591 . 61,591
Otros activos — 3833 3337 ____ 39LI0S

Tonal actives A 5.7 1. r S W v s S W . 5 % ¥

Pasivos Hasta un ailo De 1 afioa 3 ados Tetal
Captacidn tradicional § [,2454%6 5 - £ 1,263 456
Titulos de crédito emitidos 803 200,000 200,205
Préstames bancarios v de otros

OrEAnismos 479,296 335,764 813,060
Acreedores diversos ¥ olras cuentas
por plgr 06,136 - 06,136
Impuestos diferidos 12353 - 12353
Total pasivos I 854085 535 764 2389850
Activos menos pasivos i L1015 (538037 % _____ SRG9Y
Cuentas de orden

Las cuemas de orden no forman parte integral del balance general v solamente fueron sujetos de anditoria
externa las cuenias 4& orden en donde s& registran los interesss devenpades no cobrados derivados de carera
de crédito vencida, ¢l saldo al 31 de diciembre de 2018 v 2017 es de 3419 v 5326, respectivamente,

Administracidn de rieszos (cifras no avditadas) -

El esquema de Administracian de Riesgos que observa la Sociedad, acorde al marco normativo que en la
materia ha establecido el Consejo de Adminisiracitdn a propuesta del Comité de Rissgoz, se fandamentn en
una clara delimitacion de las funciones para cada drea involucrada en In toma y control de resgos, lo que
permite realizar anilisis v monitorens de la sinmeidn de los mercados & identificar los efectos negativos que
los riesgos asumides podrian producir, asi como agilizar ln asimilacidn de eventos dentro de la estrategia del
REEOCI.

En el referido esquema, ef Comité de Ricsgos participa en su diseiio ¢ implementacidn, proponiendo al
Consejo de Administracion para su aprobacion, tanko las politicas y procedimientos para [a administracidn de
riesgos comao las tolerancias madximas a ser observadas; asimismo, es el drgano responsable de instrumentar
los mésodos, modelos y demis elementos necesarios para la identificacidn, medicidn, monitorea, limitacidn,
epntrol, informacion y revelacion de los distintos tipos de riesgos a que s¢ encuentra expuesta la Sociedad,
ngpecios estos Olfimes que junto con las politicas ¥ procedimientos correspandientes se encueniran contenidos
cn maneales de resgos v opemcidn, preciséndose la sstralegia, organizacidn ¥ Marcos nommaivos,
metadoldgicos y operatives.
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La instancia operativa del Comité de Riesgos [a constituye ol Admimstrador de Riesgos, encargada de medir,
menitorear ¢ informar sistemiticamente sobre los niveles de exposician a los distintos tipos de riesgos en que
incurre ln Sociedad, asi como sus sabsidirias, verificando permanentemente la debida observancia de las
politicas y los lmites aplicables, asi como la existencia de controles en las dreas de negocio para [a toma de
riesgos,

En funcidn al tipo de ricsgo, las metodologias, pardmetros ¥ portafolios a los que se aplican son los
sigutentes:

Riesgo de crédito -
Metodologias

CREDITRISE+, e3 un modelo de medicion de riesgo de crédite con enfoque de portafolio gue considera tanto
la calidad crediticia de las contrapastes como fa exposicidn de cada uno de les acreditades. Este modelo no
pretende modelar ni hacer supuesio alguno sebre las causas que originan los incumplimientos; de manera
similar n los modelos de medicidn de ricsgos de mercado donde no se modelan las causas de fos movimientos
en |os precias, sino los movimientos mismos. Por ello los datos de enirada que serin considerndos
prircipalmente serdn las probabilidades de incumplimisnte segin la calidad crediticia de lag acreditados, ¥ ne
las cauzas de éstas.

El enfogue elegido por la Sociedad ntiliza una teerologia semsjante a la utilizada por las compariias del sector
pars modelar los evenlos repentings a los que estin expugstas, que se asemeian en la estructura contingente de
los eventos de incumplimisnio en una cariera crediticia.

Diada la escasez de informacidn histGrica en la prictica de medicidn de riesgos crediticios en ol mercada
mexicana la metodalogia wtilizads se construye sobre &l supoesto de independencia entre las incidencins de
imcumplimiento. Se reconoce que factones subyacentes al comportamisnio de los acreditados, (ales como
varinbles macroscondmicas, pudicran generar relaciones de dependencia o comelacidm entre los
incumplimientos de éstod; sin embargo, la metodologia empleada para 1a estimacitn del rizsgo inherente a la
cartera de crédito, utiliza el supuesto de independencia

El resuliado de la metedologia permite estimar tamio la pérdida esperada o reserva preventiva de un poriafolio
de créditos de manera agregada comd la pérdida no esperada o capital econdmico wtilizado por tal pormafolic.

El propdsite de la medicion d= despo de orédito en el modala incluido en ol STAR e tratar al portafolio de
cré&ditos oo su conjunto ¥ no acréditado por acreditado de manera individual, Can fas medidas que pueden ser
producidas se pretende responder 8 cuestiones tales como:

Dreterminar ¢l nivel minimo de reservas preventivas a traves de la estimacidn de la pérdida esperada
Estirmar, a través de |z distribucidn de probabilidad de la pérdida agregads del poneafiolio, el amafo de
la pérdida posible para distintos niveles de confianzs. D¢ meners similar a como & “Valor en Rigsgo™
e5 utilizado en el enfoque de riesgo de mercado.

Identificar posibles escenarios catastroficos con una verosimilitud tan pequefia que ne pucdan ser
incluidos como pérdidas no esperadas, pero que deben ser considerados como escenarios en
condiciones exiremas (“stress test™).

Para este efecto es necesario real tor algunos supuestos, entee los mds destacados del modelo ¢ cuentan los
siguientes:

La lasa ¢ probabilidad de incumplimiento es una fungion de la calidad crediticin del acreditado v
permanece constante durante ¢l harizonte de tiempo examinado.

Los incumplimienios son evenios independientes entre acreditados.

La exposicién dado el incumplimbento (la exposicidn iotal menos el valor de recuperacidn) es conocida
¥ peTmancce constants,

El horizents de tiempo examinads €3 constanie v fijo, Generalments 52 clige un aio.
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Los requerimienios del modelo son los signientes:

Las exposiciones poracreditado
Las tasas de recuparacidn
Las probabilidades de incurnplimignto

Las exposiciones que son generadas de transzcciones independientes con el mismo acreditado deberdn ser
agregadas y/o compensadas antes de ser incluidas en el modelo. Para cada tipo de exposicidn, esto es, que
provengan de bonos, préstamos, letras de crédito, operaciones con nstrumentos derivados, serd necesario
hacer supuestos respecto del nivel de exposicidn en el caso que oourricse un incumplimisnto.

En ¢l caso que oourra un evenbo de incumpliniiento de vn acreditado [n pérdida serd igual a la exposicidn
menos un porcentaje susceptible de ser recuperado, resultada de una liquidacian, recstractura o vente. Las
tasas de recuperacion elegidas deberdn incluir las garantlas ¥ Ta viabilidad del rescate del monte expoesto,
Diferentes elecciones de tasas de recuperncin pueden generar diferentes escennrios pora la pérdida agregada.
En el modedo la recuperacidn debe ser elegida entes de alimentar el médulo de cuantificacidn, puesto que la
pérdida individual dads el incumplimiento se considera constante,

Las tasas de incumplimiento representan la veresimilitud o la posibilidad de que un acreditado incumpla sus
ohlignciones. Esias pueden corresponder a la calificacion erediticia de las contraparies, o bien pusden estar
fundamentadas en otra clase de andlizis,

AY  Descrpeida de la metedologia
El méwodo descansa en dos ¢lapas:

L. Se modelan |z frecuencia de incumplimientos v 1o sevenidad de las pérdidas en caso de
incumplimientos. A partir de las probabilidades de incumplimiento se caleula [ distribiucion de
probabilidad del mimera de incumplimientos en ¢l porafolio dentro del horizonte de tiempo
analizade. Utilizando las exposiciones por acreditado y los porcentajes de recuperacion se
estiman las pérdides que ocurrirfan por acreditado en el caso que dste incumpliera, a esia
cartidad s le conoce como “pérdida dado el incumplimiente™ y es ¢l dato de entradade la
exposicion en el modelo,

2. Se agregan las distribuciones de frecuencia de incumplimientos y (o distribucidn de los montos
exputstos deseritos en el ndmero anterior para obitener 12 distribucidn de probebilided de la
pérdida agregada del portafolio. A partir de ésta se pueden obtener Ins medidas de riesgo antes
descritas (pérdida esperada y no esperada a distintos niveles de confianza).

Esta mecanica se ilustra en <l siguiente diagrama:

Frecuencia

Dade que se examina ¢l caso en el que lag probabilidades de incumplimiento ne son variables
aleatorias, pucde demostrarse que la distribucidn de probabilidad del nimero de incumplimientos en cl
pontafolio puede aproximarse oon une disidbucidn de Polsson,

La distribucidn de Poisson quedn determinada por un solo parimeiro, ¢l nimero promedio de eventos
e DouTTen en un tiempo determinado. En el caso que nos ocupa &l evento de interés s ¢l nlimero de
incumplimientos en el portafolio y el horizante de tempo es un aflo.

Es posible calcular ef nimera promedio de incumplimientos del portafolio de Ia siguicnte maner:
Sean

!, |a variable que indica que |a contraparte j-ésima incumple o no.

p;a probabilidad de que la contraparte j-¢sima incumpla.
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Por tanto puede escribirse:

n_.l_n.
H H..-T"_. |
-..__ A-. P, _h _._._._.

Donde n es el nfimero de confrapartes distintas en ol portafolio.

Szn K el ndmero de incumplimientas, el ndmeéro esperado de imcumplimientos es igual a
L] L]

hummh_n M__qh1 MMF
e ]

Sinembargo, debido a que ¢ modelo CrediiRisk+ agrega en bandas de igual tamalto s exposiciones
de tal manera que sea computacionalmente factible aplicar una formula recursiva, la exposicidn total
de! portafolio {y por ello 1z pérdida esperada v no esperada dal misma) se puede sobreestimar, Para
evitar esta sobreestimacion se realiza un ajuste sobre las probabilidades de incumplimiento de modo
que, tna vez hecha la sgregacion en bandas de exposicidn, la pérdida esperada del porafolio no sufra
mod fcaciones,

En lov que sigue del documento considéress [a sigmiente notacién (existen A contrapartes en el
poraflio indexadas con /=1, m}:

h___ exposicidn de s contraparte j.
] P probabilidad de incumplimisnto de la contraparie j.

. h._ﬂhmﬂﬂau_w&nnﬂ?ﬁ%n-ﬂngm.
. L el ancho de la banda de exposicidn.

h
_. -Jh ?.A.Hw._._u Eﬂﬁvﬁmﬁ?nnrﬂagbaﬁ_ﬁgﬁ.ﬂwﬁ#g
redondeada al entero siguiente mas cercano,

A
" E= H..EF#&&EE?EE%FE:EEH_. medida en términos de bandas,
& Fi aga : . . § i
. ) qul.u_| €3 la probabilidad ajustada de incumplimiento de la contraparte j, de modo que con
4

la exposicion ¥ | produzca la pérdida esperada £ .

Por cllo el asjuste gue debe hacerse, para conservar la pérdida esperada en lo nueva distribucitn
54 i MH
.h.ﬁunpﬁE_REE.REuM.E_uM|.

4=l f=i ¥ |
Severidod
La distribucidn de I severidad de la pérdida dado el incumplimiento se obliene a través de la
distribucion de las exposiciones (una ver que ha sido descontada la posible recuperacion) a lo largo de

las bandas y de la probabilidad de que observada una pérdida individual de algin monio dodoe £sta
provenga de la contrapane j-&ifong,
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Puede demostrarse uzando el Teorema de Bayes que la distribucidn de iz severidad de | pérdida dada
el incumplimienio se pueds obisner coma;

M___u._.
-—Hﬁm. - H.u X it aniropenr | & Saeder
2.2,
=i
O bien, wsando el ajusie por las bandas:
M._E..
A.m.. - _-.w v - CArirdpsivd ) o Rl
2oH,
[T
Distribucide de lr Pérdida

La distribucidn de 1a pérdida es el resultado de la commhucidn de las dos distribuciones anteriores, sin
embargo, gracias a las propiedades de la distribucidn de Poisson ¥ a que la distribucion de la severidad
s no negativa y bos elementos en el soperte estén igualmente espaciados se ohtiene la siguiente
relacion recurgiva:

Sea A [a pérdida del ponafolio debidza a incumplimientns,

sea J0)= SX =x) |y wincisn g densidad ge X (X =0LK).

19 =23%, flx-1)

£

i

Coa b condicion intal 7 (0)=e
Pérdida Esperada

La pérdida esperada se define coma &l valor esperada de fa variable alestoria X , TSR gue
representa |a pérdida del partafolio.

Sen ._ﬁ_ la pérdida derivada del incumplimienio de la j<&sima contrporte,

E(¥)= miu Mnﬁ.‘.uwrs
Desviacldn Exsidndar

La desvinciin estindar es la que comesponde a la variable aleatoria & | misma que representa la
pérdida del portafolio.

Sea .ﬁ_ ln pérdida derivada del incumplimiento de la j-€sima contraparte. Por ¢l supuesio de

independencia entre el incamplimiento entre contrapartes s tiene que:
Var(X)= ¥ Mlﬁun W.J«h_.ih;u Y 2p-p,)
Jull il =
_u.h..n..w = .___w__.n._.ﬂ.r_,w
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Supuestos ¥ pardmeiros
Como se ha mencionado con antelacidn, los principales supuestos del modelo son los siguientes:

. La tasa o probabilidad de incumplimiento 25 una funcidn de [a calidad crediticia del acreditado
¥ permanece constante durante &l horizonte de tiempo examinado. El nivel de confianza
utilizado por el medelo para las estimaciones de las pérdidas patenciales de la cartera de crédito
durante el gjercicio 2018 fine del 99%,

i Log incumplimientos son eventos independizntes entrz acreditdos.

. La exposicién dado el incumplimicnio {la exposicion total menos el valor de recuperacion) s
conocida y permansce consiants,

Bl horizonte de tiempo examinado es constants y fijo. En nuestro case, s¢ ha propussio un
horizonte de | aflo.

Fara llevar a caleo [a cesntificacidn del riesgo de crédite en la Sociedad, se utilizan los siguientes
pArAMELrsE;

Probabilidad de Incurmplimienio {(frecuencia)

Fara levar a cabo la cuantificacion del riesgo de crédito en [8 Sociedad, se wtilizan las estimaciones
obtenidas de |a elaboracion de mamices de transicidn, utilizendo para ello In evolucién histérica de las
calificaciones de los eréditos v los acreditados.

Cabe mencionar que la actualizacién de los parimetros en cugstidn s¢ cfecluard de acverdo a los
procedimientos v politicas establecidas

Severidad

Considerando el historial de recuperacién de la Institucion, se determind emplear el 91.80% como
soveridad de la perdida, dado el incumplimients como conpanente del modelo de estimacidn de lag
pérdidas potenciales de l3 cartera da créditos.

Informacidn requerida para o adminicfracidn del resgo de crédito

La Sociedad cuenta con el apoyo de un consultor de riesgos, que asiste a la Sociedad en el cilculo del
ricsgo de crédito v de mercados, ef cual tiena accese a la informacidn relacionada con las operaciones
erediticias que [leva a cabo la Sociedad, asi com, a 12 cartera de instramentos financieros, con el fin
de realizar una sdministracién del riesge de crédito eficiente que incluya todas las operaciones que
pudieran tener implicite algin incumplimiento de la contraparie. Para tal efecto, las Direcciones de
Riesgos ¥ de Administraciin y Finsnzras propercionan al consultor externa la informacidn que les sea
requerida

Riespo de orédito en general

Serdn definidos limites de exposicion al riesga de erédito, en fiuncidn de las metodologias aprobadas
pasa la cunntificacidn de este tipo de riesgo. El andlisis del riesgo erediticio deberd contemplar tanto
las operaciones de olorpgamicnto de crédilo, como las operaciones con instrumentes fingncieros, Los
limites serdn aprobados por el Comité de Ricsgos y mtifendos por el Consejo de Administracidn,
Cariera de riesgo de crédite

5S¢ levand & cabo un seguimiento de fas principales carcteristicas de la carfera crediticia, considerando

sut concentraciin, para lo cual s2 ha implementado la Mewodologia de Estimacitn del indice de
Herfindah! {HHIL
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Concentraciin de cartera

Se utiliza para conocer en un enfogque retrospective, el grado de concentracitn de una carlera, es decir,
se emplea como medida para determingr que tan bien diversificedos se encuentrun los créditos
otorgados ¥ en un enfoque prospectivo permita evaluar 1a posible afectacién de los montos de las
propuestas de otorgamiento de crédito ea & nivel de concentracidn de una cartera de créditos
anferiormente otorgedos, €5 decir, que wna carlsra de crédite s2 pusda determinar hasta qué monto de
crédito podemos olorgsr sin gue s¢ presente un deteriono.

Asimismo, la metodologia utilizada para la cuantificacion de este tipo de riesgos, deberd contenplar
probabilidades de incumplimiento. A partir de esta metodologia se calculard |a pérdida esperada y la
pérdida no esperada de la cartern crediticia. La calificacidn de cada uno de las operaciones de crédito,
deberd ser proparcicnada por el Area de Calificacion de Cartera,

Crédito Cartera Glabal (No auditada)

Pérdidas esperadas y potenciales por rissge de condraparie folfras no anditadas) -

El resultade de la metodologia utilizada por la sociedad permite estimar, tanto ln pérdida esperada o
reserva preventiva de un portafolio de créditos de manera agregada, como la pérdida no esperadn o
capital econdmico utilizada por tal portafolio,

La Comisidn establece en las disposiciones los lineamientos de provisionamiento de la cartera

crediticia ¥ como se observa en Ia siguiente tabla, se estratifica |2 exposicidn al rieago por niveles de
impago y se establecen niveles de provisionamiento, lo cual conforma la pérdida esperada:

FLIE ] 1] el

Plasn de aatigicdad Cartera de Estimagitn de Cartern de Estimacidin de
{lias) préstamo cmendns incobrabies préstama cueniag intabrables

(i} §F 2148338 § 21483 % 124489 § 21,247

1—3 26,620 1,040 15,081 591
E-30 31248 4,738 313579 4,597

31 -60 36,585 10,976 33,232 9910

61— 50 33,220 16,709 33,136 16,730

91 =120 30,191 23,294 25,445 19627
121-Enadelante  ___ 54330 49,521 51401 46,240
Total § 236152 § 127761 5 2316563 5 119961

Por ofra parte, el aumento en el volumen de la cartera de crédito total ¥ & mayor ingremento relativo
en las bandas de *121- En adelante™ v “31-60", impactan en un crecimiento de la Pérdida No Esperada
(ENE) que ascendid de $43.15 en 2017 & 44.83 millones en 2018 y coma porcentaje de la cartera total
pash de 1.86% a 1.90%, respectivamente. De acverdo con las estimaciones de la compaiia, suponiendo
que las condiciones actuales se mantengan, el consumo de dicho limite tiende a reducirse, hacia el
segundo trimestre de 2019, dada la ciclicidad de la cariera,

La Solvencia del Capital medida por ¢l nimero de veces que el capital neto cubre lo pérdida no
esperada es de: 17.52 y 15.71 veces, en 2017 y 2018, respectivamente, lo cual, indica que aun
materializindase la PNE, la estructura del capital neto o3 sulicieniements robusto para enfrentarla,

En términos del indice de capitalizacicn, la erosion en ¢l supuesio de matenializacion de la PNE, seria

de 1.93%, mostrando un decremento de 34.1 5% a 32.22%%, lo cual, lo ubicaris por arriba del 8.0%
requerido én la regulacidn.

37



Por producto (millonesk:

TIF MONTO PE FNE FERCENTLL " RIESGO
GGI 2,149.18 103.18 326 136.44 1.55%
INDIVIDUAL 199.60 b i) .14 17.13 1.58%
INTERPLUS 379 070 LA 1.69 25.98%
SOLIDARID TA4T 615 335 949 24.77%
COMSUMO
IVIVIENDA)} 149 L/ . 011 .23 7.24%

Total general —edflAd 12014 4483 16497  __L90Gs

Actualmente, la Sociedad s¢ ha enfocado a los preductos de cartera GGI e Individual mientras que, el
Inferplus, se estd redisefiando por lo que su colocacion v crecimiento ha disminvido v [a carlera morosa
ha aumentado proporciopalmente, respecto del total del producio. En & caso del crédita solidario, este
ha dejado de impulsarse dezde segundo semestes de 2018 v los acreditados vigentes han ido renovando
o clientes de crédito individual. El crédito al consumo es un apovo a los clientes de crédito {31,
que fiusron afectades por los terremotos de septiembre de 2017, este crédito fue para la reparaciin de
viviendas, no genera intereses y no se oferta al pablico en general. Este producto se dejé de olorgar en
agosto de 2018,

uhd:

Proporcién de PNE con respecto al moato por subdireccidn:

il 07
Subdireccidn | Metro (DF. y Edo. Méx.) 0.8 5%, 1175
Subd 2 Metro (D.F. y Edo. Méx.) 1.54% 1.22%
Subd3 Metra (D.F. v Edo. Méx.) 0.61% 0.72%
Subd 4 Sur y Centro 2.75% rii%
Subd 5 Sureste 2.55% 354%
Hubd & Morte 335% 3t
Subd T Oecidente 2.55% 271%
Subd B Sur & 03% 26T
Subd 9 Estado de México 0.92%% 2.34%
Subd 10 Estado de Pucbla 2.35% 1.62%
Subd 11 Guadalajara y zona conurbana 1.88% 331%
Individual 3.58% 4.51%
Solidario 15.95% 1.02%
Irterplus 44.77% 5.79%
Conzumo (vivienda) 7.24% 0.0%

Conceniracion de Cartera:
Lo resultados del andlisis de concenracitn se resumen & cominuagidn:

Desigualdad de cantera {GINI): incrementdndase & 55.60% en 2018, en comparacidn del 2017 de
53,79

HHI Cartera: En 2018 y 2017 s& mantuvo sin cambios signifcativos ubicindose en 4.006%,
obieniendo 15,807 v 16,655 acreditzdos equivalentes de 5149 v 5139 cada uno, al cierre de 2008
2017 respectivamenie.,




. fia

Subdireccidon 1008 w017
Subdireccién 1 Metro (D.F. y Edo. Mex) 0.05% 0.03%
Subd 2 Metre {[LF. v Bdo, Mex) I06% 0.04%
Subd3 Metro (DF. v Edo. Mex) (.06% 0.04%
Subs 4 Sur y Centro D05 0.06%
Subwl 5 Sureste 0.1 1% 0.12%
Subd & More 0.18% 0.12%
Subd 7 Oocidente 06555 0.08%
Subd § Sur 00555 0.06%
Subd 9 Estado de Méxica 5% 1.25%
Subd 10 Estade de Pucbla 0.10%% 0.33%
Subd 11 Guadalajara ¥ #ona conurbana 0.32% 2.10%%
Iedividual . 06% 0.02%
Solidario 0.0% 0.28%
[rterplus 0.0% 0.04%

En cuanto a la distribucidn geografica de la canarm, la presencia comercial cubre pricticaments toda [a
Repibliza Mexicana, excepiuando Baja Califsrnia Sur.

Riesgo de Mercado (cifras mo ouditadas):

Considerada como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la
valuacitn de tes posiciongs por operaciones sctivas, pasivas o causanies de pasive confingente, fales
comi tases de interds, indices de precios, entre atros. Con el fin de identificar, medir, monitorear ¥
pestionar el riesgo de mercada, Ia Sociedad realiza &f sigwienle procedimienta:

Obtener datos de ias posiciones de las drens de negocio, a partir d2 los sistemas corporativos,

Imtegrar |a informacion necesaria para levar a cabo la estimacion de pérdidas por rissgo de
mercado,

Procesar la informacida por medio de la aplicacidn def Sisiema de Administracidn de Limides,
como parte de los sisiemas corporativas, misma que enviz en forma automatica al sistema de
administracion de riesgos (SIAR), la informacion referente a la posicidn de:

Mesa de Dincro

tesa de Divisas

Mesa de Derivados

Oiperaciones de Me@ de Dinero con liguidecidn fecha valor
Fondeo sintético

Alimentar la informacidn requeridn por el SIAR para llevar a cabo la medicidn del resgo de
mercado, misma qué 3¢ integra 4e la siguiente manera:

Base de Datos Histicica
Ambientes del Sistema SIAR
Posiciones

Generar proceso de cileulo en el STAR, con los parimetros establecidos para este fin.
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. Obterer resuliados, v generar repories con los formatos definidos, Los repories gue genera el
SIAK se refieren a los siguienies conceplos:

Resumen de Vak
Resumen de sensibilidad
Back testing

Validacidn de Posiciones
Prushas de Estrés

En este sentido, ¢l riesgo de mercado de la Socicdad ez de tasa de interés v surge de [os descalees
estruciurales entre 1os activos a tasa o v pasivos pactados o tasa variable,

La Sociedead monnorea permanentemente los descalces en tasa de interés utilizando el andlisis de
brecha de repreciacion de tasas, midiendo que el riesgo se mantenga contenido dentro del limite
esteblecido por ¢l Consejo de 5.0% del capital neto de [a Socieded.

En esie nivel de riespos, los mingenes de interés v fa revolvencia ripida de la carlera mitigarfan en un
periodo razonable, esta exposicidn a mercado.

Por otra parte, ¢l nesgo camboano de la Sociedad €3 minims, dado que, por polilica, todas sus
operaciones estin pactadas en pesos mexicanos,

Valar en Riesge (cifras no auditodas) -

El Walor en Rissgo VaR s una metodolonia aceptada por reguladores, agentes econdmicos y
académicos, para la estimacion del riesgn de mercado, al ser la medida (estimaciten) de In mdxima
pérdida posible parz un horizonte de tiempo ¥ un nivel de confianz determinado, bajo una asuncién de
compartemiento normal esténdar de fos rendimientos de los activos financieras.

El cdlculo implica suponer que la distribucidn de los rendimienios de los activos sigue una distribucidn
normal, lo cual constituye una de las limitaciones del modelo. En ¢l caso de la socicdad, los efectos de
esta limitacicn se diluyen porque s inversiones de excedentes de tesoreria son en valores
pubsrmamentales a plazos over-pight

Supuestos y pardmietros

Loz principales parimetros utilizados en [a medicibn del riesgo de mercado en la Sociedad, son;

Madelo Sirmulactén NS
Horizonte de tiempo 1 din
Proveedor de Precios Valmer (GBS Tata)
Periodo de abservaciin 350 dins
Mivel de Confianza 05 2%

El supuesto base en la metodologfa de simulacidn histdrica para |a estimacion defl VaR es que los
rendimientos pasados de los factores de resge son una buena estimacién de los rendimientos fturas,
e5 decir, ¢l pasado representa el future inmediato al utilizar un dnico patrén muesial basado en datos

Diversificacidn de Riesgas (Cifras ne audifadas)
La Sociedad mantiene las siguientes operaciones de riesgo:

—Dsfiniciénde Limice  _____ Limiic/Capdinl ot YaR Yoluade
0.71% 0.5% 12580 32.00%




Al 31 de diciernbre de 2018 |2 Sotiedad observd un nivel de VaR de las posiciones sujetas a ricsgo de
mercado de $1,258.0 {cansiderando niesgo bajo la metodologia del sistema de administracida de
ricsgos (STAR) descrita en la seccidn de informacion caalitativa). Esto se interpreta como sigue: dadas
las posiciones de las inversionss en fa fecha correspondiente, con 93%6 de confianza la pérdida méixima
por valuacidn ¢n un dia habil es de 0.71% del wral del porafolio de 5177476,

El Conseje de Adminiztracion de la sociedad a propuesta del Comité de Riespos, putorizd wun [imite de
WaR couivalente al 0.50%% del capital neto, ¢l cual se ba cumplido durante &l presente ejercicio. Al 31
de diciembre de 2018, el VeR representd el 0,155% de dicho capital.

Para complementar la medicion de riesgos de mercado, la sociedad realiza la simulacidn del riesgo
bajo escenarios extremos, como son; “Scptiembre 11, “Crisis “98" v “Efecto Tequila®, én donde ¢l
VaR s nbica en $2,582.3, §1 970.6 v §2 873.5 miles de pesos de pérdida maxima, respectivamente v
la materializacion de dichos escenarios represcntaria un efecto negativo en ¢l capital neto eguivalenie
] 0.32%, 0.24% v 0.35%, en el mismo orden.

Riesge de liquidez (cifras no auditadas)

Representa ka pérdida potencial de 1) la imposibilided de renovar pasivos o de cortratar ofros en
condictones nonmales para la Sociedad; 2) por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer fremte a sus ohligaciones, o bisn, 3) por el hecho de que una posicidn no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicidn contraria
equivalente.

De esta manera, la administracion de respos en materia de liquider tene la Runcida de: 1) medir y
vigilar el riesgo ccasionado por ¢l descalos dedvado de diferencias entre los flujos de efecliva
proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto todos los actives y pasivos de la soctedad;
2} evaluar la diversificacion de [as fuentes de fondeo a que tenga acceso s Sociedad, ¥ 3) contar eon
un plan gue incarpore as acciones a seguir &n caso de requerimientos de liquides.

El andlisis de brechas de liquidez permite observar que en las primeras bandas acumuladas, la liguidez
seq suficiente para afrontor las ohligaciones financicras u otras contingencias ¥ qué adn en fas bandas
de Targo plazo, la liguidez siga siendo positiva. El modelo de liguidez supone que o caplacién a la
vista se retira conforme & los vencimientos de ln cartera, en donde aproximadamente, ¢ 93% se retira
dentro de los primeros 30 diss y on o brecha a 30 dias, < refiro de depdsitos a la vista equivale al 43%
de su szlda,

Andlisis de Brechas de ligquidez 2008 y 2007 fmillones de pesos)

BANDA ATIME 4TZHT
a7 dies 430.44 32781
Balldias T10L66 613,88
32 292 dias 11912 954.38
93 a 184 dizs I,061.47 BIR.HS
185 a 366 dias 250.09 534.63
367 2 731 dias 44584 334.84
732 o 1096 dias 3750 33484

La Sociedad ha establecido cl limite de brechas negativas en 2.5 veces su capital neto, al cierve de
2017 v 2018, ascendieron al 6% v 92%, respectivamente, lo cual, representa un consumo del 38% ¥
3T, respectivamente del [imite mencionnda.

Riesgo de moneda {clfras o aadifadesp-
La moneda funcional de fa principal es el peso mexicams, Debido 2 que !a Sociedad no mantiene

frversiones en subsidiarias en el exranjers, cova moneds funcional no es el peso mexicano, no se
encUenira expucsta 8 un fesgo de conversion de moneda extranjera,

41



En el descales de maneda, se caleula el valor de la posicidn en moneds extranjera y se compara contra
el capital neto, verificando que no se excedan los Hmites eswblecidos por la Sociedad.

La Sociednd tiene por politica no mantener posiciones en moneda extranjers, las cuentas bancarias que

mantiene son utilizadas pera pags a provesdores, por o tanto, e descalee de monsda ¢ minima ¥ no
represenla riesgo malerial.

Descalee de moneds dizimbrg 2015

Comcepta — Dalmpee — Bloneda Nacional [inina,
Activos totales _ 380686 5 3089636 20200 50
Total pasivos ycapital 1189686 8 3180686 -
Diescalee - {50y 50

Rievgo d'e fasa de inferés (eifras no anditadios)-

En relacide con el descalee de tasa se caloulan las hrechas agrupados por perodos de vescimiento
asignando un factor de riesgo a cada brecha y considerando ¢l miximo riesgo asumide, el cual s&
compara contra fos limites establecidos,

El riesgo de tasa, permils observar que ¢l mayor riesgo se ubica en la banda de repreciaciom de 32 a 90
dias, siendo de 0.51%, lo cual se encuentra dento del lmite antorizado por el Consejo de
Administracidn del 3.0%

El impacto estimado a cada punto base de apmento ¢n la tasa TIE es de 7.2 millones de pesos anuales.

Riesgo teenaldgice {cifras no audilodas)-

Para las diferentes clases de amenaza sobre la infracstructura de bardware, redes y comunicaciones,
seguridad, aplicaciones y software ¢n general, se cusnta con procedimientos que permiten identificar
vulnerabilidades, nivel de exposicidn y consecuencias en cazo de falla, para finalments deriver en un
Plan de Prevencidn y Mitigacidn de Riesgos.

En funcidn de los elementos de rigsgo identificados, su probabilidad de ocurrencia, <l nivel de
impacto, ¢ riesgo aseciado (alto, medio, bajo) y su aceptabilidad, se determinerdn y comprometerin
los niveles de disponibilidad que garanticen la operacién y servicios proporcionades.

Tomando como referencia diferentes metodologins, estindares, disposiciones ¥ mejores pricticas de
Administracidn de Teenologia de Informiacitn, se tienen mecanismos de control interno que permitan
ascgurar bos niveles de calidad de los servicios y dejar evidencia de las actividades reafizadas. De igual
MeEra, en materia de seguridad se han incorporado en ol modelo de Seguridad ¥ <l Manual de
Politicas de Seguridad de la Informacidn estindares v pricticas intemacionales en materia informdtica
que s¢ apeguen al medelo operativo & infragstructura,

Riesgo legal -

En relacion con el Riesgo Legal, | Sociedad coenta con procedimientos a través de los cuales,
previamente a la celebracidn de los actos juridicos, se analiza la validez de los mismos, requiriendo
para eflo, un estud